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 مقدمة الدطبوعة البيداغوجية.
 أف الاقتصادية ، دفعت بابؼؤسسةمنها الاقتصادية خاصة ابؼيادين شتى في العالد يشهدىا التي التطورات إف

 أحد، و اقتصادي نشاط للك الأساسي والمحرؾ القائم ابؽيكل باعتبارىا، قبل من تعهدىا لد مهمة مكانةتشغل 
وأىم قناة لإعادة توزيع الثروة بتُ بـتلف ابؼسابنتُ في  ابؼنشودة، قتصاديةالا التنمية تحقيقالركائز الأساسية ل

 ىذا لينعكس وانتاجيتها، أدائها لتحستُ أكادبيي كمنهج الكياف ىذا دراسة وجب ابؼنطلق ىذا منو خلقها، 
في  دخلةالأطراؼ ابؼتخاصة مع الارتباط الوثيق بتُ ابؼؤسسة وبـتلف  ابؼختلفة، ابغياة أوجو على التحستُ

 ابغياة الاقتصادية والاجتماعية.
ابؼواضيع التي  أصبح موضوع اقتصاد ابؼؤسسة من حيث النهج، ىذا ضمن ويدخل موضوع اقتصاد ابؼؤسسة

شغلت حيزا معتبرا في كتابات وأعماؿ الاقتصاديتُ بدختلف ابذاىاتهم، لتتطور ابؼفاىيم والرؤى والأبحاث بتطور 
 العلمية والتكنولوجية. ابؼؤسسة ومواكبتها للتحولات

 متعلقة عشر بؿاور وفقا للبرنامج الوزاري ابؼعتمد في ىذا ابؼقياس، وىي بؿاور تعالج ابؼطبوعة البيداغوجية
 بالاعتماد ابؼؤسسة، اقتصاديات في أساسية ووظائف ومفاىيم وخصائصتعاريف  من الاقتصادية بابؼؤسسة

وابؼوجهة إلذ ابؼهتمتُ من  ، متجنبا التفريع والتفصيل،رصينة وفنية علمية وبسيط ولغة سهل أسلوب على
 العمل ىذا خلبؿ من بيكن بحيثابؼؤسسة،  وتسيتَ في إدارة التعمق باحثتُ وطلبة، وإلذ الذين يودوفأساتذة 

 موضوع اقتصاد ابؼؤسسة بشكل متكامل.  فهم ومتابعة
 والله ولر التوفيق
 ابؼؤلف د/ميلود بورحلة

@gmail.combourahla.mi83  
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:bourahla.mi83@gmail.com
mailto:bourahla.mi83@gmail.com
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 .الاقتصاديةالأول: ماىية الدؤسسة  لمحورا
 .الاقتصاديةتعريف الدؤسسة   .1

والباحثتُ حوؿ مفهوـ  الاقتصاديتُآراء  اختلفتمن الصعب برديد مفهوـ دقيق وبؿدد للمؤسسة، فقد 
،  اجتماعية، سياسية أو اقتصاديةسواء كانت  ينظر منها إلذ ابؼؤسسة الزوايا التي باختلبؼ الاقتصاديةابؼؤسسة 
  الاقتصاديةتنوع الأنشطة فضلب عن التطور الذي شهدتو ابؼؤسسة، وكذا توسع أنشطتها وتشعبها،  كما أف

 .كلها عوامل سابنت في عدـ برديد مفهوـ دقيق للمؤسسة
 :الاقتصاديةوفيما يلي ندرج أىم التعاريف حوؿ ابؼؤسسة 

عدة عوامل بهدؼ إنتاج أو تبادؿ سلع وخدمات مع أعواف اقتصاديتُ أخريتُ،  اندماج" :تعرؼ على أنها -
وىذا في إطار قانوني ومالر اجتماعي معتُ، ضمن شروط بزتلف تبعا بؼكاف وجود ابؼؤسسة وحجم ونوع 

حقيقية وأخرى معنوية النشاط الذي تقوـ بو، ويتم ىذا الاندماج لعوامل الإنتاج بواسطة تدفقات نقدية 
وكل منها يرتبط ارتباطا وثيقا بالأفراد. وتتمثل الأولذ في الوسائل وابؼواد ابؼستعملة في نشاط ابؼؤسسة، أما 

  .1الكيفيات وابؼعلومات ابؼستعملة في تسيتَ ومراقبة الأولذ"و الثانية فتتمثل في الطرؽ 
 باستقلبؿشخص معنوي، والتي تتمتع كما تعرؼ: "كل وحدة قانونية، سواء كانت شخص مادي أو  -

 2القرار، وتنتج سلع وخدمات". ابزاذمالر في 
مستقلة نوعا ما، تؤخذ فيها القرارات حوؿ تركيب الوسائل  واجتماعية اقتصادية"منظمة وتعرؼ أيضا: -

 البشرية، ابؼالية، ابؼادية والإعلبمية بغية خلق قيمة مضافة حسب الأىداؼ في نطاؽ زماني ومكاني".
"الوحدة التي بذمع فيها وتنسق العناصر البشرية وابؼادية  أنها:ابؼؤسسة على  (Henri Truchy) يعرؼ -

 ".للنشاط الاقتصادي
"ابؼؤسسة عبارة عن بذمع إنساني متدرج تستعمل وسائل فكرية، مادية ومالية لاستخراجو، برويل، نقل  -

رية بالاعتماد على حوافز الربح وابؼنفعة وتوزيع السلع أو ابػدمات طبقا لأىداؼ بؿددة من طرؼ ابؼدي
 3الاجتماعية بدرجات بـتلفة".

                                                           
 .10، ص1998، ابعزائر، 02عةدار المحمدية العامة، الطب، الدؤسسة اقتصاد، ناصر دادي عدوف1

2
 Jean Longatte, Jacques Muller, économie d’entreprise, Dunod, Paris, 2004, p01. 

أطروحة دكتوراه في العلوـ ، المحاسبة التحليلية نظام معلومات لتسيير و مساعدة على اتخاذ القرار في الدؤسسة الاقتصادية ، دربضوف ىلبؿ3
 .13، ص 2005و مالية كلية العلوـ الاقتصادية و علوـ التسيتَ ، جامعة ابعزائر ،الاقتصادية بزصص نقود 



 ...د/ميلود بورحلة...................سنة ثانية علوم التسيير..الدؤسسة.... اقتصادلزاضرات في مقياس 

 

3 

 نفس الوقت في يعملوف العماؿ من كبتَ عددعرؼ ابؼؤسسة: "ي  ف (Karl MARX) أما كارؿ ماكس -
وىو تعريف يغلب ، السلع" النوع من نفس نتاجإ أجل من ابؼكاف، نفس وفي ابؼاؿ، رأس نفس إدارة برت

 1الر".عليو الطابع الرأبظ
"منظمة بذمع أشخاص ذوي كفاءات متنوعة،   François PEROUX :فرانسوا بتَو" أما تعريف -

 2تستعمل رؤوس الأمواؿ والقدرات، من أجل إنتاج سلعة ما، والتي بيكن أف تباع بسعر أعلى بفا تكلفتو".
القواعد والإجراءات  "ابؼؤسسة ىي تركيب بتَوقراطي وظائفي بوتوي على بؾموعة من :في حتُ يعرفها فيبر -

التي بردد شكل ابؼؤسسة في مكتب وفي كل منظمة، بالإضافة إلذ وجود ىيكل تركيبي معتُ بودد 
العلبقات وتدفقات السلطات وحدود كل قسم حيث يتم تركيب البتَوقراطيتُ في سلم اوتوقراطي يضمن 

 3.الرقابة بالقواعد الوظيفية"
 :د عدة جوانب بيكن من خلببؽا إدراج مقاربة لتعريف ابؼؤسسة، وىيمن التعاريف السابقة، نستنتج أنو توج

  اجتماعي.الدؤسسة كنظام 
ينشأ بطريقة مقصودة لتحقيق أىداؼ بصاعية مشتًكة، من خلبؿ طابع بنائي  اجتماعيىي كياف أو تركيب 

موعة من الأفراد وبفارسات إدارية، حيث يركز ىذا التعريف على بؾموعة من العناصر بابؼؤسسة التي بسثل بؾ
 ابزاذابؼهاـ،  توزيعتشارؾ وتساىم بصاعيا وفق تنظيم مهيكل في الإنتاج من خلبؿ تنظيم السلطة، 

 ......القرارات
  اقتصاديالدؤسسة كنظام. 

الطبيعة( بغية إنتاج سلع أو خدمات موجهة للسوؽ -العمل-ابؼاؿ الإنتاج )رأسابؼؤسسة تنسق بتُ عوامل 
ة الاحتياجات )الطلب(.المحور الرئيسي بؽذه النظرة يتمثل في ابغصوؿ على إنتاج مع ومنو الوصوؿ إلذ تلبي

تواجد مركز للقرار في ابؼؤسسة متمثلب في سلطة الإدارة وقدراتها التسيتَية، من حيث تنظيم عملية الإنتاج 
  بحسب إمكانيات ابؼؤسسة وابؼتغتَات البيئية ابػارجية.

 الدؤسسة كنظام. 
ظاـ على بؾموعة من العوامل ابؼتداخلة وابؼتشابكة التي بركمها أىداؼ مشتًكة، ويتكوف ىذا حيث يرتكز الن

 نظاـ الإنتاج، النظاـ من بؾموعة من الأنظمة الفرعية التي تعتمد على بعضها البعض )نظاـ ابؼوارد البشرية،

                                                           
 .09ص ، مرجع سبق ذكره،ناصر دادي عدوف  1
 .27، ص2020مطبعة الرماؿ، الوادي، ، مدخل الى اقتصاد الدؤسسة، فوزي بؿتَيق 2
 .148، ص1976سسة دار الكتاب، الكويت، مؤ ، الأعمال واستراتيجياتالسياسات الإدارية ، فريد راغف ومحمد النجار  3
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مع متغتَات البيئة ابػارجية التي  مع ضرورة ربط ىذا النظاـ نظاـ ابؼعلومات...(، النظاـ ابؼالر، نظاـ التسويق،
 تعتبر عنصرا مهما في دبيومة ابؼؤسسة وبقائها.

 التاريخي للمؤسسة. والتحول التطور .2
بل ظهر ما يسمى بالاقتصاد ابؼنزلر قبل القرف التاسع ميلبدي،  ،القدبية المجتمعات في تكن ابؼؤسسة معروفة لد

، برتاجو ما تنتج عائلة فكلمن خلببؽا احتياجاتها ابػاصة، بذارية وصناعية توفر كل عائلة بسارس أنشطة أي  
 وبيكن التمييز بتُ ابؼراحل التي مرت بها ابؼؤسسة إلا أف تكونت بالشكل ابغالر، كما يلي:

 . مرحلة الانتاج الأسري البسيط.2.1
وؼ ابغياة عرفت ىذه ابؼرحلة بانتاج الانساف بنفسو ما بوتاجو ىو وعائلتو للبستهلبؾ، وىذا راجع لظر 

 الاقتصاد من نوع الوقت ذلك في ساد ولقد. البسيطة وقلة الاحتياجات الانسانية، وصعوبة الاتصاؿ بتُ الناس

أفراد  على العمل رب ابؼنزؿ قسمي   وظهر مفهوـ تقسيم العمل في ىذه ابؼرحلة، حيث. ابؼنزلر الاقتصاد يسمى
 أولذ صور نشأت ىنا ومن ،العمل مراحل من لةمرح أو عملية في فرد كل يتخصص بحيثالأسرة الواحدة، 

 ابؼهاـ، يوزع الذي القبيلة أو العائلة رئيس إشراؼ برت ابؼنتوج ، حيث يتم صنعأو القبيلة العائلة وسط في ابؼؤسسة

 ، وعرفت ىذه ابؼرحلة عدة نتائج:والاستهلبؾ الإنتاج بتُ آليا تأقلم ىناؾ وكاف ،ما تنتج إلا القبيلة تستهلك ولا
 قاف العمل من خلبؿ ابؼمارسة ابؼستمرة لنفس ابؼهاـ.ات 

 .التعاوف ابعماعي لأفراد الأسرة أو القبيلة الواحدة في العمل 

 القياـ بالعمل داخل ابؼنزؿ أو في حدود القبيلة الواحدة 

 .برقيق الاكتفاء الذاتي للؤسرة الواحدة في بعض ابؼنتجات، وبرقيق أرباح من تسويق الفائض منها 

 ر بالذكر أنو من أىم ابؼنتجات في تلك الفتًة: الدباغة، الزراعة، النجارة، ابغدادة، تربية ابؼواشي....وابعدي
  :مرحلة العصر الاقطاعي.2.2

حيث انتقلت ابؼلكية من ملكية القبيلة إلذ ملكية  ظهرت ىذه ابؼرحلة في العصور الوسطى التي سادت أوروبا،
ملبؾ الأراضي الأسر  ستغلوذ على الأراضي ويصنع القانوف، حيث امن بيلك القوة وىو السيد الذي يستح

 إيوائهم سوى عملهم نظتَ يتقاضوف أو زىيدة، أجور في ذلك ويتقاضوف  العمل لرب المحاصيل في الفلبحة، ينتجوف

لأسر ومع ازدياد عدد السكاف، وبذمع بـتلف ا والعبودية، للتملك النابذة وبطبيعتو الإنساف أف إلاوإطعامهم. 
 منالعماؿ  بررير حوؿ الأراضي الفلبحية، تكونت ما يسمى ابؼدف والتجمعات ابغضرية، والتي انعكست على

 واستقلببؽم في بفارسة بعض ابغرؼ. ابؼدنية؛ إلذ الريف منابؼزارع وانتقابؽم 
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 ..مرحلة الاقتصاد الحرفي: وتسمى بمرحلة الطوائف الحرفية2.1
 ابغرفية ابؼنتوجاتلف بـتلب على الط وارتفاع، ابغضرية التجمعات تكوين في ةلابؼتمث الظروؼ أتيته أف بعد
ىذا إلذ ظهور عهد  أدى ة،لمستق أوبأعماؿ عمل بدوف عماؿ مرة لأوؿ ورهوظ، الإنتاج وأدوات ملببس من

 من ةابؼتشابه ابغرؼ أصحاب اهفي يتجمع ورشاتابغرؼ باستثمار صغتَ وتقنيات بسيطة وبدائية، وتشكلت 
فظهرت ورشات ابغدادة، ، حرفي قدنً متمرس يتحملوف أعباء ومصاريف الانتاج إشراؼ برت الإنتاج، جلأ

تُ في حرفة واحدة في مدينة من ملنظاـ يضم بصيع العا" :اوتعرؼ الطائفة ابغرفية بأنهالنجارة، النسيج.........
الفئات العامة بصيعها في تلك ابغرفة  لصالح تعمل ا،ىم وتطوير م، وتنظيم صناعاتههابؼدف من أجل بضاية أنفس

 1".من معلمتُ، صناع ومتًبصتُ
اعتبرت كهمزة ربط بتُ نظاـ الطوائف  التجارالرأبظاليتُ والتي طائفة ظهرت حتى طويلة استمر لفتًة وىذا النظاـ

 يقوموا ثم الصنع ليةبعم للحرفيتُ ليقوموا وتعطيها ابػاـ ابؼواد شراء تتولذ ابغرفية والانتاج الرأبظالر، حيث بدأت

 الرغبات؛ ابغاجيات وتنوع ازدياد مع بساشيا إنتاجهم زيادة في الرأبظاليتُ، التجار من ورغبة السوؽ، في بصرفها

 العائلبت بؽذه وتعطى الأساسية، وابؼواد بتوفتَ النقد يتكفلوف فهم منزلية، حرفية وحدات إنشاء في ىؤلاء فكر

2.للصناعة بؿددة آجاؿ
  

 لة الدانيفاكتورة:. مرح4.2
أو مرحلة الوحدات ابغرفية ذات الآلات اليدوية، حيث أدى ثراء طبقة التجار الرأبظاليتُ إلذ امتلبكهم لآلات 
يدوية، وبصعهم عدد من ابغرفيتُ برت سقف واحد ىو ابؼصنع، يشتغلوف على تلك الآلات اليدوية بأيديهم، 

والرقابة، بغية الاستغلبؿ الأمثل لوسائل الانتاج.  للئشراؼ فوبىضعو   قدراتهم حسب العمل عليهم أعباء وتقسم
 وكاف صاحب ابؼصنع ىو ابؼالك لو يتحكم في بـتلف عمليات الانتاج، التمويل والتوزيع.

 الرأسمالية الصناعية..مرحلة 5.2
الطلب ة تطور على مواكبقادرة شهدت ىذه ابؼرحلة تطور في التقنيات، واستبداؿ الآلات التقليدية التي لد تعد 

وزيادة الطاقة باختًاع الآلات ابؼنتجة، والتي عملت على برستُ الانتاج وغزارتو، ابؼتزايد على ابؼنتجات 
ـ، وتم استخداـ البخار 5371حيث اختًعت أوؿ آلة انتاج في أوروبا سنة الانتاجية ونوعية السلع ابؼصنعة، 

 لبؽ الثورة الصناعية في أوروبا.، ليكوف ىذا الاختًاع نقطة انطكقوة للمحركاتوالفحم  

                                                           
1
SchneiderE.V.: Industrial Sociology. 2ed edition; McGraw-Hill; Inc., N.Y., 1971; P.35 

 .23فوزي بؿتَيق، مرجع سبق ذكره، ص2
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ى غزارة لع ابؼصنعة وعلسللى الآلات ابؼنتجة ل، حيث يقوـ عكما مهدت ىذه ابؼرحلة لظهور ابؼصنع ابغديث
 ملةالتشغيل الواسع للؤيدي العاامتصاص البطالة عن طريق ى لة أخرى، يقوـ عه، ومن جبؽذه السلعالإنتاج 

ماؿ تبتُ بوضوح بؾاؿ التخصص في العمل للعبتَوقراطي وقوانتُ منظمة ى تنظيم لى رأبظاؿ كبتَ، ويقوـ علوع
 1.الإنتاجية كفاءتهملرفع   وبتدريبهم للعمالتُ، والفصل بتُ الإدارة والعماؿ بدفع الأجور ابؼنتظمة ووتقسيم

 ..الدؤسسة في العصر الحالي6.2 
 لزاما على ابؼؤسسة أف تواكب ىذا التطور، أما في الوقت ابغالر ومع التطور الذي شهده الاقتصاد العابؼي، كاف

، بل أصبحت مرآة عاكسة لو، ولعبت دورا بؿوريا في عالد اقتصادي يسوده العوبؼة والتكتلبت الاقليمية والدولية
 .حتى تتمكن من الصمود في ظل ابؼنافسة الشرسة في الأسواؽ الدولية والتجمعهت إلذ التمركز ابذحيث 

 ابؼؤسسات تطوير إلذ للمعلومات والرقمي التكنولوجي والتقدـ ا الاعلبـ والاتصاؿظهور تكنولوجي حتم ولقد

 النظم عصر مهد فلقد ابؼعاصرة، والابذاىات التطورات مع والتفاعل التعامل على قادرة لتصبح وتنظيمها وىيكلها

 عماؿ على تعتمد تيال الذكية وابؼؤسسات الشبكية ابؼؤسسات ظهور إلذ والشبكات ابؼعلومات نقل في البارعة

 التجارة ظهرت والاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا للتطورات ونتيجة. بؼواردىا الإلكتًونية الإدارة وعلى ابؼعرفة،

  2.الرقمية ابؼنشأة ظهور إلذ أدت التي الإلكتًونية
 .الاقتصاديةخصائص الدؤسسة  .3

أو الأفراد، بيكن إبصابؽا  الاقتصاديةغتَ بؾموعة من ابػصائص بسيزىا عن باقي ابؼؤسسات  الاقتصاديةللمؤسسة 
 في:
 ابغقوؽ. وامتلبؾالتمتع بالشخصية القانونية ابؼستقلة والتي بزوؿ بؽا القياـ بالواجبات  -
 القدرة على أداء ابؼهاـ التي وجدت بؽا. -
د مع ما يكفل بؽا مقومات البقاء من بسويل وظروؼ سياسية مواتية وي والاستمراريةالقدرة على البقاء  -

 عاملة كافية، مع القدرة أيضا على التكيف مع التغتَ ابؼستمر في البيئة ابػارجية.
ىا )قد تكوف أىداؼ التحديد الواضح للؤىداؼ والبرامج وأساليب العمل التي تزاوؿ نشاطها في حدود -

 .(نوعية الإنتاج، أو بتحقيق رقم أعماؿ معتُ، أو بزيادة حصتها السوقيةتتعلق بكمية و 

                                                           
 86دف، ص، الطبعة الأولذ، دار بؾدلاوي للنشر والتوزيع، عماف، الأر علم الاجتماع الصناعيمحمد عبد ابؼولذ الدسق، 1
، 1منشورات كلية العلوـ الاقتصادية، التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة باتنة مطبوعة في مقياس اقتصاد الدؤسسة،تفرغينت زوليخة، زعزع فاطيمة، 2

 .10، ص3116/3112
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عن طريق توفتَ مناصب عمل وابغد من نسبة الفقر والبطالة، وابؼسابنة في  الاجتماعيةفي التنمية  ابؼسابنة -
 .الاقتصادواللبنة الأساسية في بناء  الاقتصادينواه النشاط  باعتبارىا الاقتصاديةالتنمية 

 القدرة على التكيف والتفاعل السريع مع عناصر المحيط الداخلي وابػارجي. -
 الاقتصادية.ؤسسة للم ساسيةالأ ىدا الأ.4

التي تقوـ بها فأىداؼ ابؼؤسسة التجارية  الاقتصاديةحسب الأنشطة  الاقتصاديةابؼؤسسة  أىداؼ بزتلف
 نها غالبيتها تتقاطع في برقيق الأىداؼ التالية:أبزتلف نوعا ما عن أىداؼ ابؼؤسسة ابػدماتية، إلا 

  :الاقتصاديةالأىدا   .1.4
 من الأىداؼ التي تدخل ضمن ىذا النوع كما يلي:بيكن التطرؽ إلذ بؾموعة 

  تحقيق الربح:.1.1.4
وىو ما بييزىا عن باقي ابؼؤسسات الأخرى كابؼؤسسات  ،وىو من أىم الأىداؼ التي تسعى ابؼؤسسة لتحقيقها

وزيع ف برقيق الربح يضمن بؽا البقاء في السوؽ، التوسع في النمو، تؤسسات العمومية الإدارية، لأابػتَية وابؼ
التكنولوجيا  استعماؿخطار المحتملة، الأرباح على ابؼسابنتُ والعماؿ، تشكيل ابؼؤونات بؼواجهة الأ

 وغتَىا، وعادة ما تهدؼ ابؼؤسسة إلذ تعظيم أرباحها، لغرض:ابغديثة....
 .تعظيم عملية التمويل الذاتي وتقليص الاعتماد على التمويل ابػارجي 
 جو أنشطة ابؼؤسسة، سواء كانت مباشرة أو غتَ مباشرةتغطية بـتلف التكاليف التي توا. 
 والتوزيع بالإنتاجرباح في تسديد الديوف، والانفاؽ على الاستثمارات ابؼتعلقة استعماؿ الأ.  
 رباح على ابؼسابنتُ وابؼلبؾ.توزيع الأ 
  الزبائن والدستهلكين: رغبات تحقيق 2.1.4

التنافسية مع  ادرة على تغطية متطلبات ابؼستهلكتُ وفي مستوىولا يتحقق ىذا ابؽدؼ إلا إذا كانت ابؼؤسسة ق
باقي ابؼؤسسات، ويتجلى ذلك في: مستوى عاؿ من ابؼرونة، توفتَ الإنتاج في وقتو المحدد ووفق ابؼواصفات 

 .اؿ ابؼتفق عليهاجتسليمو في الآابؼطلوبة و 
 الإستعمال العقلاني لوسائل الإنتاج:.3.1.4

التسيتَ ابغذر لعمليات التموين والتمويل والإنتاج والتخزين وكذا تسويق ابؼنتجات ويشمل التخطيط ابعيد و 
وابػدمات، مع العمل على تقليل التكاليف ابؼرتبطة بهذه العمليات من أجل تفادي الوقوع في ابؼشاكل 

ج ابؼختلفة تضمن رفع ، كما أف العناية بعناصر الانتا مع الغتَ بالالتزاماتوالعسر ابؼالر وعدـ الوفاء  الاقتصادية
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التدريب  الكفاءة الانتاجية لتلك العناصر، وتأخذ العناية الصور التالية: صيانة وبرديث الآلات بشكل دوري،
 .....والتكوين للعنصر البشري

  :الاجتماعيةالأىدا  . 2.4
 1:من بتُ ىذه الأىداؼ نذكر

  :ضمان مستوى معقول من الأجر .1.2.4
وىو مقابل فالعامل ىو العنصر ابغيوي فيها،  شرعا وقانونا وعرفا للعامل في ابؼنشأة، يعتبر الأجر حقا مضمونا

نو أنشاط ابؼؤسسة وكذا ابؼستويات التنظيمية بها، إلا  باختلبؼعملهم بها، وبىتلف حجم ومستوى الأجر 
عيشي السائد في وابؼستوى ابؼ ، وحركة سوؽ العملالاقتصاديعلى ابؼؤسسة تقدنً أجور بؿتًمة تليق بالنظاـ 

تضمن للعامل  قوانتُ الدولة مستوى الأجور الدنيا في القطاعات الاقتصادية، والتيبردد  وغالبا ما، تلك الدولة
على بقاءه، وىذا ما يسمى بالأجر الأدنى من تلبية حاجاتو، وابغفاظ  لو، والذي يسمح مستوى من الأجر

 ابؼضموف.
 :معيشة العمالتحسين مستوى .2.2.4

من واجب ابؼؤسسة تلبية  التكنولوجيا بذعلالتطورات السريعة وابؼتلبحقة التي يشدىا العالد خاصة في بؾاؿ  إف 
ت وتغتَ الأذواؽ والتطور ابغضاري، ولا يكوف ذلك إلا ابؼنتجارغبات العماؿ والمجتمع ابؼتزايدة خاصة في بؾاؿ 

ر فأكثر للعامل من جهة ومن جهة أخرى بتنويع وبرستُ الانتاج، وتوفتَ امكانيات مالية ومادية أكث
 للمؤسسة.
  تأىيل العمال:.3.2.4

حيث تقوـ ابؼؤسسة بتطوير وتدريب العماؿ ورفع مستويات مهاراتهم ابؼهنية، عن طريق تنظيم دورات تدريبية 
 دائهم ابؼهتٍ، واختيار التخصص ابؼناسب حسب القدرة ابؼهنية للعامل.أجل رفع مستوى أوتكوينية من 
  ومرافق للعمال: تأميناتتوفير .4.2.4

متُ أالصحي والت كالتأمتُللعماؿ، ىذا ابعانب لو عدة أشكاؿ   الاجتماعيعلى ابؼؤسسة أف تهتم بابعانب 
ث العمل، وضماف معاشات التقاعد والسكن الوظيفي، بالإضافة إلذ ابؼرافق الأخرى كابؼطاعم دضد حوا

 والقاعات الرياضية.

                                                           
 .21-20ناصر دادي عدوف، مرجع سبق ذكره، ص ص-من بذميع الباحث بناء على:  1
أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية ، طبيقاتها في لرال التسويق: دراسة حالة الجزائردور الانترنت وت، ابراىيم بختي-

 .05، ص2003والتسيتَ، جامعة ابعزائر، 
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 ة:معين تهلاكيةاس أنماط إقامة.5.2.4
 جديدة منتوجات بتقدنً وذلك المجتمع طبقات بؼختلف الاستهلبكية العادات في الاقتصادية ابؼؤسسات تؤثر 

 قد استهلبكية عادات وىو ما يدفع بالمجتمع إلذ اكتساب وسائل التًويج، بـتلف طريق عن أذواقهم في والتأثتَ
 .ؤسسةابؼ صالح في إلا أنها أحيانا، صابغو في تكوف لا

  .الأىدا  التكنولوجية .3.4
 مواكبة للتطورات التكنولوجية، قامت بعض ابؼؤسسات بإنشاء إدارة خاصة بالبحث والتطوير العلمي،من أجل 

أبنية البحث العلمي في ابؼؤسسات في السنوات الأختَة  وازدادتوترصد بؽذه الإدارة مبالغ مالية معتبرة، 
ابؼؤسسات فيما بينها للوصوؿ إلذ أف البحث العلمي بوفز على تنافس خاصة في البلداف ابؼتقدمة، ذلك 

 ، والتي تعمل على التأثتَ على الإنتاج ورفع ابؼردودية الإنتاجية للمؤسسة.حسن الطرؽ الإنتاجيةأ
 :الاقتصاديةالدؤسسات  اتتصنيف .5

اقتصادىا الوطتٍ، كما ابؼناسبة لتطوير  تبتٍ الاستًاتيجاتإف تصنيف ابؼؤسسات يسهل كثتَا على الدولة 
ويساعد تصنيف ابؼؤسسات الاقتصادية في رسم يساعد التصنيف في التًكيز على قطاع مستهدؼ دوف الآخر، 

ابػطة الاقتصادية سواء كانت ثلبثية أو سداسية أو سنوية، ووضع البرامج التنموية الوطنية، كما تساىم عملية 
دعم وانعاش من خلبؿ مقارنة رقم الأعماؿ ت التي برتاج إلذ االتصنيف في برديد القطاعات الرائدة والقطاع

 .المحقق في  كل قطاع وكذا مسابنتو في خلق القيمة ابؼضافة وتشكيل الناتج المحلي
 على الرغم من كثرة ابؼعايتَ وتشعبها، إلا أنها بيكن تصنيفها برت عدة معايتَ أساسية كما يلي:

  :الدلكيةحسب .1.5
  بؼاؿ، ووفق ىذا ابؼعيار، تقسم ابؼؤسسة إلذ:ويقصد بدلكية رأس ا

  الدؤسسات العمومية:.1.1.5
القرار فيها، أما  ابزاذصاحبة  وتكوف الدولة، أو للجماعات المحلية وىي مؤسسات تعود ملكيتها للدولة

عوؿ في ىذا للقوانتُ السارية ابؼف االدولة وفق بذاهمستَوىا تعينهم ابعهات ابغكومية، وىم مسؤولوف عن أعمابؽم 
فلب بوق بؽم بيعها أو إغلبقها إلا بدوافقة الدولة، وعادة ما يكوف برقيق ابؼصلحة العامة للمجتمع  الصدد،

، كما تساىم ىذه ابؼؤسسات بشكل فعاؿ في ابؼداخيل وتقدنً خدمات بؽم ابؽدؼ الأساسي بؽذه ابؼؤسسات
 ابؼالية للدولة.

 
 



 ...د/ميلود بورحلة...................سنة ثانية علوم التسيير..الدؤسسة.... اقتصادلزاضرات في مقياس 

 

10 

 .الدؤسسات الدختلطة: 2.1.5
بتُ  بالاتفاؽبـتلطة في ملكية رأس ابؼاؿ بتُ القطاع العاـ وابػاص، تنشأ ىذه ابؼؤسسات وىي مؤسسات 

 القطاع العاـ، والقطاع ابػاص متمثلب في شريك أجنبي أو وطتٍ.
%، وتعود النسبة 51عن نسبة  ابؼختلطةفي ابعزائر غالبا ما لا تقل مسابنة الطرؼ العمومي في ابؼؤسسة 

 عمومي للمحافظة على دبيومة ابؼشروع بدا بوقق الأىداؼ العامة للمجتمع.الكبتَة لصالح الطرؼ ال
  :الخاصة.الدؤسسات 3.1.5

 في إلذ الأحكاـ والقوانتُ ابػاصة ابؼؤسساتوبزضع  للخواص؛ مليكتها تعود التي والشركات ابؼؤسسات وىي
كما بيكن أف تأخذ ،يعطبيشخص واحد  ابػاصة بؼؤسساتا مالك كوفي أف وبيكن فيو؛ تشتغل الذي النطاؽ

 سم بالشركاء أو ابؼسابنتُ.إابؼؤسسة شكل شخص معنوي عندما يكوف أكثر من مالك ويطلق عليهم 
 .طبيعة الحجم.حسب 2.5

في ىػػذا ابؼعيػػار توجػػد عػػدة طػػرؽ لقيػػاس حجػػم ابؼؤسسػػة: كػػرقم الأعمػػاؿ المحقػػق، عػػدد العمػػاؿ، القيمػػة ابؼضػػافة، 
عػػػدد العمػػػاؿ ورقػػػم الأعمػػػاؿ كمعيػػػارين  الاعتبػػػارغالبػػػا مػػػا ينخػػػذ بعػػػتُ . و قيمػػػة الأصػػػوؿ برػػػت السػػػيطرة، وغتَىػػػا

 . للمؤسسة ابػاصة على الأمواؿ يعتمد من أيضا وىناؾ أساستُ في برديد حجم ابؼؤسسة، ،
 :الآتي ابعدوؿ في ابغجم معيار حسب التصنيف مزايا عرض وبيكننا

 .: مزايا وعيوب معيار الحجم01جدول 

 العيوب الدزايا معيار التصنيف

حسب عدد 
 العمال

 

 لاختلبؼ ابؼؤسسات نظرا بتُ بالتفرقة يسمح-
 .العماؿ عدد الالتزامات حسب

 الاستعماؿ. سهل-

 .التأىيلبت بعتُ الاعتبار ينخذ ولا، الكم إلذ يستند-
 .رأس ابؼاؿ و العماؿ عدد بتُ ىناؾ ارتباط ليس-
 القطاعات الاقتصادية بتُ التغتَ شديد  -

حسب رقم 
 مالالأع

 الزمتٍ تسمح بالتحليل الأعماؿ رقم دراسة -
 التضخم(.حالة  وابؼكاني)إلا في

 .القطاع التابعة لنفس ابؼؤسسات بؼقارنة مهم -

 في )إلا النتيجة و رقم الأعماؿ بتُ علبقة ىناؾ ليس -
 .إضافي( النتيجة كمعيار حالة أخذ

 .بـتلفة لقطاعات ابؼؤسسات التابعة بدقارنة يسمح لا -
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ب القيمة حس
 الدضافة

 طرؼ ابؼنشأة من الثروة بقياس يسمح -
 .ابؼؤسسة

 .الإنتاجية بقياس يسمح -
 الناتج الداخلي بغساب استعمالو بيكن -

 .الإبصالر الدخل الوطتٍ و الإبصالر

 .التكامل درجة حسب بىتلف -
 .الإنتاج تنظيم بطريقة يتأثر -
 من ابه والقياـ بعض الوظائف بإخراج يتأثر أف بيكن -

 .طرؼ الغتَ

حسب مبلغ 
 الأموال الخاصة

 .للمؤسسة ابؼالية ابؼساحة -
 .للؤسواؽ ابؼالية الدخوؿ إمكانية -

 .بـتلفة قطاعات اقتصادية بتُ صعبة جد مقارنة -

Source: J. M. AURIAC et les autres, Economie d’entreprise, Costeilla , Paris , 1995 , 

P :49. 

 استعماؿفقد عمد ابؼشرع ابعزائري إلذ كل ىذه ابؼعايتَ في قياس حجم ابؼؤسسة،   تعماؿاسونظر لصعوبة 
 ثلبث معايتَ في نفس الوقت لتصنيف ابؼؤسسات، نوضحها في ابعدوؿ ابؼوالر:

 : تصنيف الدشرع الجزائري الدؤسسات حسب معيار الحجم.02جدول 
 نويةالديزانية/الحصيلة الس رقم الأعمال عدد العمال الدؤسسة
 دج ليوفم 20أقل من  مليوف دج  40أقل من  عماؿ09إلذ 01من مصغرة 
 مليوف دج 200أقل من  مليوف دج 400أقل من  عامل49-10من صغتَة 

 مليار دج-200من  دج ملبيت4َ–مليوف دج  400 عامل 250-50من  متوسطة
، وابؼتضمن القانوف التوجيهي 2017ناير ي10ابؼوافق ؿ 1432ربيع الأوؿ 11ابؼؤرخ في  02-17قانوف رقم  الدصدر:

 .2017يناير 11، الصادرة في 02لتطوير ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، ابعريدة الربظية رقم 

لقدرات واسعة من الإنتاج، وفروع  بامتلبكهاعامل، وبستاز  250أما ابؼؤسسات الكبتَة ابغجم فتضم أكثر من 
 على التفاوض. منتشرة وحصة سوقية معتبرة، وبؽا القدرة

  :رأس الدال حسب طبيعة الشركاتأنواع  .3.5
 أو اعتبارياف طبيعياف أو شخصاف يلتزـ بدقتضاه عقد أنها على" :تعرؼ الشركة وفق القانوف التجاري، على أنها

 قد الذي اقتساـ الربح بهدؼ نقد، أو ماؿ أو عمل من حصة بتقدنً مشتًؾ نشاط في ابؼسابنة على أكثر
 عن تنجز قد ابػسائر التي يتحملوف كما مشتًكة منفعة ذي اقتصادي ىدؼ بلوغ أو اقتصاد برقيق أو ينتج
 ".ذلك

 لشركات، شركات أشخاص وشركات أمواؿ.رأس ماؿ اتشكيل ىناؾ تقسيمتُ أساستُ وفقا لطبيعة 
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 .شركات أشخاص:1.3.5
نويتُ، ويكوف الإشتًاؾ عبارة وىي الشركات التي يشتًؾ فيها بؾموعة من الأشخاص سواء كانوا طبيعيتُ أو مع

 عن مسابنات نقدية أو عينية أو تقدنً عمل، ويندرج برت ىذا النوع ما يلي:
 .شركات التضامن:1.1.3.5

تعد من أىم أنواع شركات الأشخاص وىو النموذج الأفضل لو، وىذا راجع لطبيعة مسؤولية الشركاء فيها 
يلتزـ ا أيضا تسمية "شركة الاسم ابعماعي "، وفيها يطلق عليهوظهور أبظائهم في عنواف الشركة، حيث 

ويكوف الشركاء متضامنوف بصورة مطلقة ومسؤولوف ، في القيمة أو متساوية الأشخاص بتقدنً حصصا بـتلفة
بذاه ابؼؤسسة  مسؤولية شخصية، وأىم ميزة بسيز ىذه الشركة أف كل شريك مطالب بجميع ديوف الشركة وليس 

س مابؽا، وتنشط ىذه الشركات في قطاعات اقتصادية بـتلفة، ويتم توزيع الأرباح بتُ بدقدار مسابنتو في رأ
 الشركاء وفق مقدار حصصهم في رأس ابؼاؿ.

 التوصية البسيطة:.شركات 2.1.3.5
وتكوف ملكية الشركة لفئتتُ:  ابؼطبقة؛ والشروط الأحكاـ في كثتَ من التضامن شركةتتقاطع ىذه الشركة مع 

مسؤولية شخصية بنسبة ما بيلكوف من  الشركة ديوفابؼتضامنوف وىم مسؤولوف عن  الشركاء الفئة الأولى
 وفوصابؼ شركاءال ىموالفئة الثانية حصص في رأس ابؼاؿ، وبيتلكوف ابغق في تولر وتسيتَ مناصب في الشركة. 

 ولا الشركة، ؿما رأس في حصصهم قيمة في ابؼالية مسؤوليتهم وتنحصر الشركة ماؿ رأس من بقسط يسابنوف
 .الشركة اسم في ابظهم يظهر ولا الشركة إدارة بؽم بوق

 وحسب أحكاـ القانوف التجاري، بهب برديد ما يلي في شركة التوصية البسيطة:
 .الشركاء كل حصص قيمة أو مبلغ -
 .القيمة أو ابؼبلغ ىذا في موص شريك أو متضامن شريك كل حصة -
 .التصفية من الفائض في حصتهم وكذا الأرباح في حصتهمو  ابؼتضامنتُ للشركاء الإبصالية ابغصة -

 .شركة المحاصة:3.1.3.5
وتقاسم الأرباح وابػسائر، ىي عبارة عن اتفاؽ بتُ شخصتُ أو أكثر على دمج أموابؽم والقياـ بعمل بذاري، 

، ع للئشهارتفتقد للشخصية ابؼعنوية ولا بزضيطلع عليها الغتَ، فهي كياف منحصر بتُ ابؼتعاقدين، و دوف أف 
 وبيكن إثباتها بكل الوسائل.

 ما تهتم ىذه الشركات بالنشاطات التجارية ابؼوبظية، كتسويق المحاصيل الزراعية، الأدوات وعادة
 ابؼدرسية...وتنتهي بإنتهاء النشاط الاقتصادي الذي أنشأت من أجلو.
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ويتم اثبات قيمة التمويل  ،بضاعة ما لشراء معنوي أو طبيعي آخر شخصبتمويل  طبيعي شخص فمثلب قياـ
 وكيفية تقاسم الربح أو ابػسارة عن طريق عقد موثق.

 الشركة ذات الدسؤولية المحدودة:.4.1.3.5
 يصنفها البعضو  الأشخاص شركات ضمن من يصنفها فمنهم ت،الشركا ىذه صنف برديد في الآراء اختلفت

شركات الأشخاص، فيمكن اعتبارىا هي شركة وسط بذمع بتُ شركات الأمواؿ و ، فالأمواؿ شركات ضمن
ففي الشخص الواحد  شركة أمواؿ وشركة أشخاص، وتؤسس من طرؼ شخص واحد أو من عدة أشخاص،

 ويرمز بؽا بالرمز ."المحدودة الدسؤولية وذات الوحيد الشخص ذات مؤسسة" الشركة ىذهتسمى 
(E.U.R.L)،  لفظة )ش، ذ، ـ، ـ( أو  بهب أف يوضع في اسم الشركةوفي حالة وجود أكثر من شريك
(S.A.R.L.) 

 وبستاز بابػصائص التالية:
 شخصا.20عدد الشركاء لا يتجاوزوف اؿ -
 لا يتحملوف ابػسائر إلا في حدود ما قدموه من حصص في رأس ابؼاؿ، -
 رأس ماؿ الشركة مقسم إلذ بؾموعة من ابغصص التي يكتتب فيها الشركاء. -
 الشركاء إلا بدوافقة باقي الشركاء.لا يتنازؿ الشريك عن حصصو للغتَ من غتَ  -
 بيكن للشركاء تولر مناصب إدارية في الشركة. -

 يقل رأس مابؽا عن: لا أف الوحيدة ابؼسؤولية ذات الشركة على ابعزائري التجاري القانوف وتشتًط أحكاـ
 على دج 1000.00 مبلغها متساوية ابظية قيم ذات حصص إلذ ابؼاؿ رأس وينقسم ؛دج100.000.00

 .قلالأ
أو وفي حالة بذاوز عدد الشركاء ابغد القانوني ابؼسموح بو، فالشركاء بـتَوف إما برويلها إلذ شركة مسابنة، 

 القياـ بحلها بقوة القانوف.
 .شركات الأموال:2.3.5

تؤسس ىذه الشركات على الإعتبار ابؼالر فقط،حيث يكوف رأس مابؽا عبارة عن مسابنة بتُ الشركاء عن 
ويتقاسم الشركاء الأرباح ولا يتحملوف ابػسائر إلا في حدود ، ابؼتساوية والقابلة للتداوؿ طريق الأسهم

 .وقد يكوف الشركاء طبيعيوف أو معنويوف(، SPA: Société Par Actions) ويرمز بؽا بالرمزحصصهم، 
 وبستاز بابػصائص التالية:

 .ذات رؤوس أمواؿ عمومية، باستثناء الشركات شركاء 07 على يقل لا أف بهب الشركاء عدد -
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 يقل لا وأف ،،للؤسهم العاـ الاكتتاب إلذ الشركة بعوء حالة في دج ملبيتُ 05 عن يقل لا بأف ابؼسابنة -
 .ابؼغلق التأسيس إلذ الشركة بعأت إذا دج، مليوف 01 عن

 بيكن إدراج إسم واحد أو أكثر في إسم الشركة. -
 ويندرج برت ىذا النوع من الشركات:

 .ركات التوصية بالأسهم. ش1.2.3.5
فهي شركة  ،متساوية أسهم إلذ مقسما رأبظابؽا شركة تشبو شركة التوصية البسيطة، وبزتلف عنها في كوف وىي

أشخاص بالنسبة للشركاء ابؼتضامنتُ بيلكوف صفة التاجر وبؽم مسؤولية شخصية تضامنية عن التزامات الشركة 
  وصتُ والذين بيلكوف صفة ابؼسابنتُ ويكوف عددىم أقل من ثلبثة، وديونها، وشركة أمواؿ بالنسبة للشركاء ابؼ

 ما بيلكوف من أسهم في رأس ماؿ الشركة. يعادؿ بدا إلا ابػسائر يتحملوف ولا
 شركات الدساهمة..2.2.3.5

 بقدر ابػسائر يتحملوف ىي شركة يشتًؾ في رأس مابؽا بؾموعة من الشركاء لا يقل عددىم عن السبعة،
ابؼاؿ، وبيكن للشركة زيادة رأس مابؽا عن طريق طرح أسهم جديدة أو إضافة قيمة للؤسهم  أسر  في حصتهم
 ، ويدير ىذه الشركة بؾلس إدارة.ابؼوجودة
 :الاقتصاديحسب الدعيار  .4.5

في القطاع  وابؼتمثلة، الاقتصاديةوفق ىذا ابؼعيار يتم تصنيف ابؼؤسسات على أساس الظهور التاربىي للؤنشطة 
 لأوؿ، الثاني والثالث.ا الاقتصادي
 : مؤسسات القطاع الأولي .1.4.5

ويشمل ابؼؤسسات التي تنشط في قطاع الزراعة وتربية ابؼواشي، وتربية النحل، يضاؼ إليها أنشطة الصيد 
تعلقة بالأرض وابؼوارد الطبيعية وابؼناجم، وكذا أنشطة استًداد ابؼواد ابػاـ، كالفحم، وكل الأنشطة ابؼ ،البحري

 ة، ابػشب وابغديد.والذر 
 : يو مؤسسات القطاع الثان. 2.4.5

خفيفة، فالصناعة  سواء كانت ثقيلة أو والاستخراجيةوىي ابؼؤسسات العاملة في بؾاؿ الصناعة التحويلية 
ابؼوارد الزراعية إلذ منتجات صناعية أو  ابؼواد ابػاـ أو الوسطية إلذ سلع، كتحويل التحويلية تعمل على برويل

حديد( وبرويلها إلذ منتجات -ابؼوارد الطبيعية )نفط استخراجفتعمل على  الاستخراجيةما الصناعة أغذائية، 
 .صناعية )بنزين غاز..(

 



 ...د/ميلود بورحلة...................سنة ثانية علوم التسيير..الدؤسسة.... اقتصادلزاضرات في مقياس 

 

15 

 مؤسسات القطاع الثالث:. 3.4.5
لا توجد في القطاعتُ السابقتُ كمؤسسات  وخدمات أنشطةوىي ابؼؤسسات التي تعتمد على تقدنً  

 .ؤسسات الصحية، مؤسسات النقل، مؤسسات التأمتُ، كالبنوؾ، ابؼوالتجارة ابػدمات
 .تصنيفات أخرى للمؤسسات الاقتصادية:5.5

 يلي: فيما توضيحهاوبيكن إلذ جانب التصنيفات السابقة، ظهرت تقسيمات أخرى، 
 الناتج المحلي الاجمالي. الدساهمة في .تصنيفات حسب1.5.5

اب ابصالر الناتج المحلي الابصالر وفق القطاعات ىذا التصنيف عند احتس للئحصاءيواف الوطتٍ اعتمد الد
الاقتصادية ابؼشكلة لو، أي أىم ابؼؤسسات الاقتصادية التي تساىم في تكوين حصيلة الناتج المحلي الابصالر، 
ومثاؿ على ذلك ما نورده في ابعدوؿ ابؼوالر حوؿ مسابنة مؤسسات القطاعات الاقتصادية في ابعزائر في 

 .2019لي الابصالر لسنة تشكيل الناتج المح
 PIB: تصنيف الدؤسسات حسب الدساهمة في  03جدول

 نسبة الدساهمة تصنيف الدؤسسات
 %12.38 ابؼؤسسات العاملة في قطاع الفلبحة والصيد البحري.

 %19.53 ابؼؤسسات العاملة في قطاع المحروقات
 %5.70 ابؼؤسسات العاملة في قطاع الصناعة

الأشغاؿ  بدا فيها مؤسساتقطاع البناء والأشغاؿ العمومية )ابؼؤسسات العاملة في 
 العمومية البتًولية(

12.19% 

 %27.33 مؤسسات ابػدمات التجارية )النقل، الاتصالات، الفندقة، ابؼطاعم، التجارة...(
مؤسسات ابػدمات غتَ التجارية )ابؼؤسسات ابؼالية، مؤسسات التًقية العقارية 

 وابؼؤسسات العمومية..(
14.94% 

 من اعداد الباحث بالاعتماد على: الدصدر:
O N S, Les comptes économiques en volume de 2016 à 2019, Alger, 2020. 

Disponible sur le site 9 www.ons.dz  

 
 
 

http://www.ons.dz/
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 .(Sous-traitance. مؤسسات الدقاولة من الباطن: )2.5.5
باطتٍ )فرعي( يعطى لشركة ما حاصلة  قياـ مؤسسة ما بعد حصوبؽا على عقد" :ولة من الباطنويقصد بابؼقا

تسمى التعاقد بالباطن  بتكاليف شركة أو جهة أخرى-صاحبة الشغل–برامو مع جهة ما إرئيسي تم  على عقد
 1بتنفيذ جزء من ىذا العقد أو كلو".

بصيع الالتزامات في بؾاؿ الانتاج ابؼقاولة من الباطن ن، تعتبر في حتُ ابؼنظمة العربية للتنمية الصناعية والتعدي
خدمات(، التي تنشأ بتُ مؤسستتُ أو أكثر -أكسسوارات–منتجات  -وابػدمات الصناعية من )مكونات

   2طبقا لعقد متفق عليو ويلزـ الطرفتُ بدا يضمن استمرار العلبقة وحتمية ابؼنافع ابؼشتًكة.
سات صغتَة ابغجم، وتنتج وفق ابػصائص التقنية التي برددىا بغساب ابؼؤسسات وعادة ما تكوف ىذه ابؼؤس

 التي تعطي بؽا الأوامر، كما أف النتائج بردد مسبقا.
 .(Start-UP). الدؤسسات الناشئة 3.5.5

 مبتكرة فكرة أي أو خدمات أو تقدنً سلع بإنتاج تقوـ مبتكرة حديثة مؤسسة كل الناشئة بابؼؤسسة يقصد
، بؼدة أربع سنوات قابلة الوزارية الوطنية اللجنةمن طرؼ   (Start-UP)علبمة مؤسسة ناشئة وبسنح .جديدة

 3ف تستوفي الشروط التالية:أللتجديد مرة واحدة، شريطة 
 .سنوات 08عدـ بذاوز عمر ابؼؤسسة بشاني  -
 ة مبتكرة.بهب أف يعتمد بموذج أعماؿ ابؼؤسسة على منتجات أو خدمات أو بموذج أعماؿ أو أي فكر  -
بهب ألا يتجاوز رقم الأعماؿ السنوي ابؼبلغ المحدد من طرؼ اللجنة الوطنية الوزارية، وعدد العماؿ أقل من  -

 .عامل 250
بابؼئة من رأس ابؼاؿ من طرؼ اشخاص طبيعيتُ أو صناديق استثمار معتمدة أو  50امتلبؾ على الأقل  -

 .من طرؼ مؤسسات أخرى حاصلة على علبمة "مؤسسة ناشئة"
 (Projet innovant). مؤسسات الدشروع الدبتكر4.5.5

                                                           
الاقتصادية،  بؾلة التنمية، الدقاولة من الباطن كخيار استراتيجي للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر، جبار بوكثتَ، سعيدة حركات 1

 .274، جامعة الوادي، ابعزائر، ص02، العدد01المجلد
، 2003/2004مذكرة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، جامعة باتنة، ، الدقاولة من الباطن كاستراتيجية للمقاولة الاقتصادية، غربي سامية 2

 .14ص
انشاء بعنة وطنية بؼنح علبمة "مؤسسة ناشئة" ومشروع مبتكر  ، وابؼتضمن2020سبتمبر  15، ابؼؤرخ في 254-20ابؼرسوـ التنفيذي رقم 3

 .2020سبتمبر  21، الصادرة في 55وحاضنة اعماؿ، ابعريدة الربظية رقم 
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كل مشروع جديد لو علبقة بالابتكار والابداع، بيكن لأصحابو ابغصوؿ على علبمة مشروع مبتكر بؼدة 
 سنتتُ قابلة للتجديد مرتتُ، بعد تقدنً طلب إلذ اللجنة الوطنية الوزارية، مرفقتُ بالوثائق التالية:

 .أوجو الابتكار فيوعرض عاـ حوؿ ابؼشروع، و  -
العناصر التي تثبت الامكانات الكبتَة للمشروع، وكذا ابؼؤىلبت العلمية أو/و التقنية وخبرة الفريق ابؼكلف  -

 بابؼشروع.
أداة لد تكن معروفة و أو وسيلة، أنتاج فكرة، إوببساطة فإف الابتكار ىو القدرة التي بيتلكها الفرد وتقوده إلذ 

، أو تطوير اضافي لد يكن موجود من قبل، مع ابغرص على تطبيق وبرويل الأفكار من قبل، أو معروفة نظريا
 عماؿ ناجحة.ألذ إو الابتكارات أابعديدة 
 .عمالأمؤسسة حاضنة  5.5.5

وىو كل ىيكل سواء كاف من القطاع العاـ أو ابػاص أو بالشراكة بتُ القطاعتُ، يكوف داعما للمؤسسات 
مؤسسات الابتكار(، سيما في بؾالات: الايواء، التكوين، تقدنً الاستشارات، السابقة )ابؼؤسسات الناشئة و 

 .التمويل وغتَىا
 صلبحية منح علبمة مؤسسة حاضنة أعماؿمهامها....( )تركيبة اللجنة،  وأيضا منحت للجنة الوطنية الوزارية

لكتًونية للمؤسسات الناشئة، عبر البوابة الوطنية الا بؼدة بطس سنوات قابلة للتجديد شريطة تقدنً ملف تقتٍ
 مع امتلبؾ مستخدمتُ ذو مؤىلبت مطلوبة في بؾاؿ مرافقة ابؼؤسسات.

 .الاقتصاديةدورة حياة الدؤسسة . 6
كل مؤسسة بؽا دورة حياة خاصة بها، والتي تتميز بعدة مراحل بـتلفة، وكل مرحلة بؽا بفيزاتها وخصائصها 

 فق الشكل ابؼوالر:بسثيلها و بيكن تتباين فيها عن لاحقتها وسابقتها، و 
 : دورة حياة الدؤسسة الاقتصادية.01شكل 
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-2000التأىيل كألية لتطوير تنافسية الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة، دراسة حالة الجزائر:، مدخل خالد الدصدر:
 .32، ص2011/2012، 3، جامعة ابعزائرالاقتصاديةمذكرة ماجستتَ، كلية العلوـ  ،2005

  فترة الظهور: .1.6
من أجل  برتاج ابؼؤسسات للتمويل طويل الأجل لبداية نشاطها وتثبيت أقدامها بقوة في دنيا الأعماؿ، وذلػك

الآلات، ويكوف ىذا التمويل من ابؼصادر الداخلية التي تعتٍ في ىذه صوؿ الثابتة كالأرض وابؼباني و بسويل الأ
صادر ابػارجية فالبنوؾ بيكن أف توافق على منح ابؼ دية ابؼملوكة لأصحاب ابؼؤسسة، أوابؼرحلة ابؼدخرات الفر 

ابؼؤسسات قروض إذا وجدت ىناؾ مػن بهنبهػا بـاطر التمويل، إلا أف بعض أشكاؿ الضماف دائما ستكوف 
مطلوبة على تلك القروض ابؼصرفية لذا فػي العديد من ابغالات يتم طلب ضمانات شخصية أو عينية كبتَة، 

 1.ػماف قروض ابؼؤسسات الصغتَة في تلك ابؼرحلةتقوـ حكومات بعض الػدوؿ بضو 
  :فترة النمو. 2.6
ىذه الفتًة عن مرحلة انطلبؽ ابؼؤسسة، وبرقيقها بؼعدلات النمو ابؼرغوبة، وفي ىذه ابؼرحلة تتميز ابؼؤسسة  تعتبر
 ب:

 .وجود علبمات بذارية -
 .زيادة ابؼبيعات والأرباح نتيجة زيادة الطلب على ابؼنتجات -
 .لإشهار والإعلبف الكثيفالدعاية وا -
 .القدرة على التحكم في التكاليف -
 تعدد مصادر التمويل ابػارجي والداخلي. -
 :والاستقرار فترة النضج .3.6

زيػادة ابؼبيعات وبرقيق نسبة عالية عن طريق لنضج الوصوؿ إلذ حالة الاستقرار، يتطلب من ابؼؤسسات في فتًة ا
ابعديدة تكوف  ار الذي يفرض على ىذه ابؼؤسسات طرح منتجاتهالأم ،من الأرباح وزيادة التدفقات النقدية

وىذا يؤدي إلذ زيادة  ،بديلة للمنتجات السابقة أو تطويرا للمنتجات ابغالية لمجابهة منافسة ابؼؤسسات الأخرى
 ، من أجل:2ابغاجة للتمويل

 اقتناء الآلات وابؼعدات ابغديثة. -
 .ابؼصاريف وبالتالر ابغاجة إلذ التمويلطرح منتجات جديدة، يؤدي بالضرورة إلذ زيادة  -

                                                           
 .32مدخل خالد، مرجع سبق ذكره، ص1
 .70ص ،2008دار أترؾ للنشر والتوزيع، مصر، ، الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة ومشكلات تدويلها، رابح خوني، رقية حساني2
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 التأىيل الاداري للعماؿ لإطالة فتًة النضج، وبذنب الدخوؿ ابؼبكر في مرحلة التباطؤ. -
 ومن أىم ملبمح ىذه الفتًة:

 القدرة على ابؼنافسة والتحكم في الأسعار. -
 .العلبقة ابغسنة مع العملبء وابؼوردين -
 .البحث عن غزو أسواؽ جديدة -
 .ة على مواجهة الاختلبلات والابكرافاتالقدر  -

 فترة التباطؤ:. 4.6
 ابؼالية استقرار التدفقات مع ما نوعا الاستقرار في الأرباح معدلات وتبدأ قليلب النمو معدؿ ابلفاض يبدأ وفيها

 ، وىذا بسبب ابؼنافسة الشديدة في السوؽ، وغزو ظاىرة تقليد ابؼنتجات مع غيابابؼوجبة للمؤسسة النقدية
ابغافز للئبداع والابتكار، وضعف الطلب وعدـ طرح منتجات جديدة للزبائن، لدى وجب على ابؼؤسسة 

، العمل على إطالة فتًة عمر فتًة النمو، والسعي إلذ بذؿ ابعهود والتجديد في ابؽياكل الادارية والتكنولوجية
 ما على التمويل وبذديدىا در ، كما على ابؼؤسسة البحث عن مصا1وطرح منتجات جديدة تنافسية في السوؽ

 إلذ ابغاجةو  ابؼنتجات تسويق مشكلبتو  النقدية قصومواجهة ن العامل ابؼاؿ رأس بسويل أجل من عليو ىو
 و الأجورو  التسويقية  الإدارية ابؼصروفات مواجهة وكذلك للعملبء بذاري ائتماف ومنح الآجلة ابؼبيعات بسويل

 .الأجل قصتَة قروض على ابغصوؿ أجل والبنوؾ من ابؼوردين إلذ ذلك في تلجأ أف ابؼؤسسة على ولكن غتَىا،
 ومن ملبمح ىذه الفتًة:

 .بزفيض وتسريح العماؿ والتقليل من التكاليف -
 .التنازؿ عن بعض ابؼمتلكات عن طريق البيع لتوفتَ السيولة -
 .تراكم الديوف، مطالبة الدائنتُ بدستحقاتهم -
 .ة بالسنوات ابؼاضيةتراجع ملحوظ في رقم الأعماؿ، مقارن -
 .عدـ رضى العماؿ عن الأوضاع ابؼتًدية داخل ابؼؤسسة -

 . فترة الزوال.5.6
 ،الاستقرار وبرقيق والنمو التوسع على القدرة من عدـ ابؼؤسسة إليو وصلت الذي الوضع عن ابؼرحلة ىذه تعبر

 .والفناء التدىور إلذ تدربهيا ابؼؤسسة توجو يعتٍ بفا
                                                           

مذكرة ماجستتَ في  ، الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة ومساهمتها في التجارة الخارجية: دراسة حالة الجزائر تأىيل، عزيزي أبضد عكاشة 1
 .34، ص2012/2013بزصص: الاقتصاد الدولر، كلية العلوـ الاقتصادية، التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة وىراف، 
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 .الاقتصادية ف الدؤسسة: وظائنيالمحور الثا
بزتلف وظائف ابؼؤسسة الاقتصادية باختلبؼ النشاط الذي بسارسو، وكذا حجم ومكانة ابؼؤسسة في السوؽ، 
فمن الطبيعي أف بزتلف وظائف ابؼؤسسة الصناعية عن ابؼؤسسة ابػدمية، ووظائف ابؼؤسسة الصغتَة ابغجم 

ؤسسات، كما لا بزلو يعتٍ وجود وظائف مشتًكة بتُ ابؼ عن ابؼؤسسة الكبتَة أو ابؼتعددة ابعنسيات، وىذا لا
  .ابؼؤسسات مهما كانت طبيعتها ونشاطها من الوظائف

 أيضا بورتر" " قدـ لوظائف ابؼؤسسة، في حتُ تقسيمات قدموا الذي الأوائل ابؼفكرين من " فايوؿ" ويعتبر
 في القيمة ابؼضافة خلق في يفةمسابنة كل وظ حسب الأنشطة من بؾموعة إلذ ابؼؤسسة فيو بموذجا يقسم

 .ابؼؤسسة
  ، ثم ندرج أىم ىذه الوظائف، لوظائف ابؼؤسسة وسنحاوؿ في ىذا المحور، عرض تقسيم كل من فايوؿ، وبورتر

 كما يلي:
 .تقسيمات فايول .1

 بيكن حصرىا في ستة أقساـ رئيسية، ىي: ابؼؤسسة، وظائف أف "فايوؿ ىنري" الفرنسي الاقتصادي يرى
 ة التقنية: وتتعلق بالإنتاج، التصليح والصيانة.الوظيف -
 .الوظيفة التجارية: تتعلق بعمليات البيع والشراء والتبادؿ -
 .نفاقهاإالوظيفة ابؼالية: البحث عن مصادر التمويل و  -
  .الوظيفة الأمنية: بضاية الأشخاص وبفتلكات ابؼؤسسة -
 .رد، وضع ابؼيزانيات والتقديرات السنويةالوظيفة المحاسبية: تتمثل في عمليات احصاء ابؼمتلكات، ابع -
 .الوظيفة الادارية: وتتمثل في عمليات التخطيط، الرقابة، التوجيو، وابزاذ القرارات -
 .تقسيمات بورتر.2

إف الفكرة الأساسية لنموذج تقسيمات بورتر تكمن في البحث عن مسابنة كل نشاط في خلق القيمة ابؼضافة 
بتجزئة ابؼؤسسة إلذ بؾموعة من الأنشطة بغرض فهم سلوؾ التكلفة لديها  ذجفي ابؼؤسسة، حيث يقوـ النمو 

ويصنف النموذج أنشطة كل مؤسسة إلذ فئتتُ بنا أنشطة بؽا علبقة مباشرة بخلق  ومصادرىا ابغالية والمحتملة

                                                           
( ىنري فايوؿHenri Fayol)عمل ككبتَ  ،1925، وتوفي 1841حد علماء الادارة الكلبسيكية، وىو مهندس في ابؼعادف، ولد سنة : ا

واستطاع خلبؿ تلك الفتًة أف يبعد الشركة من شبح الإفلبس  ،1918إلذ غاية  1888ابؼهندستُ في إحدى شركات ابغديد والفحم من سنة 
وقد  ،وعة من ابؼبادئ التي بيكن أف توجو العمل الإداري داخل الشركة. أيا كانت طبيعتهاوقد بدأ يفكر بإبهاد بؾم، لتحقق بعد ذلك بقاحا كبتَا

، ووثق ذلك في كتاب بعنواف: "الادارة العامة والصناعية" سنة توصل إلذ أف علم الإدارة بيثل مفهوـ واحد بيكن تطبيقو على بصيع ابؼنظمات
1916. 
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اشرة فيها، بما تساىم بطريقة غتَ مبإالقيمة ابؼضافة وأنشطة ثانوية ليست بؽا علبقة بخلق القيمة ابؼضافة، و 
و ابؼساعدة"، والشكل ابؼوالر أفتسمى المجموعة الأولذ "الأنشطة الرئيسية" والمجوعة الثانية "الأنشطة الثانوية 

 يوضح ىذا النموذج.
 .: سلسلة القيمة لبورتر02 شكل

 
Source: U.Mayrhofer, Management stratégique, 2nd édition, Bréal, Paris, 2014, p64. 

لتطور السريع في أبماط ابؼؤسسات الاقتصادية وتنوع الأسواؽ، ابؼنتجات والعملبء، أرغم ابؼؤسسة على ف اأإلا 
 خلق وظائف أخرى تستجيب بؽذه ابؼتغتَات مع ابغفاظ على أىم الوظائف التقليدية التي عرفتها ابؼؤسسة.

 الوظائف الأساسية للمؤسسة الاقتصادية..3
 وظيفة الانتاج: .1.3

 ة وظيفة الإنتاج وأىدافها:.ماىي1.1.3
وىي وظيفة مهمة تتميز بها ابؼؤسسات الانتاجية والصناعية عن ابؼؤسسات ذات الطابع التجاري وابػدماتي، 

ذلك أف العوامل ابؼشكلة للمؤسسة تسمى عوامل  وىي بؿور الوظائف الأخرى في ىذا النوع من ابؼؤسسات
بتُ الانتاج التحويلي، والانتاج الاستخراجي والانتاج التًكيبي فهي  ، وبيكن التمييز في العملية الانتاجيةالإنتاج

، وىناؾ ابذاه 1تعتٌ ب: "إنتاج ابؼنفعة أو ابؼنافع التي يقاـ العمل من أجل خلقها وبيعها كوسيلة لتحقيق الربح"
 ابؼوارد ويلبر منها الغرض وابػدمات التكنولوجي عمليات العمل بؾموعة أخر يعرؼ وظيفة الانتاج على أنو:"

، وىذه الوظيفة تنطوي على عمليات قاعدية 2والفردي" للبستهلبؾ الصناعي قابلة نهائية منتجات إلذ الأولية
 أساسية وأخرى ثانوية.

                                                           
 .226، ص2005دار وائل للنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  ،إدارة الأعمال الصغيرة، سعاد نائف برنوطي1

2
Nicola, Méthodes d’organisation, Office de Publication Universitaire, Alger, 1984, p17. 
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في مدخلبت  بتحويل يعتٌ" ذلك النشاط الاقتصادي الذي  نها:إلذ وظيفة الإنتاج على أ البعض ينظرفي حتُ 
أي أنها تلك الوظيفة التي ترتبط مباشرة بخلق  ،أنواع بؿددة من ابؼخرجاتالعملية التحويلية للحصوؿ على 

منظمة ، وبالتالر فإف وظيفة الإنتاج ىي وظيفة إدارية متخصصة  "الشكلية والزمنية وابؼكانية للسلعة ابؼنفعة 
بؼدخلبت من بذميع وتهيئة اوموجهة لإستخداـ ابؼوارد ابؼتاحة وتوجيهها لإنتاج منتجات وخدمات جديدة، 

ابػدمات التي تشبع لى ابؼخرجات ابؼتمثلة في السلع و ابغصوؿ عجراء العمليات التحويلية عليها و اللبزمة ثم إ
 1حاجات الأفراد، كما يصطلح على ىذه الوظيفة بوظيفة العمليات، وىنا بذدر الإشارة إلذ ما يلي :

 . )ابؼنفعة الشكلية(العمليات تغتَ من شكل ابؼادة فتجعلها صابغة لإشباع حاجة ما -
عمليات النقل من مكاف تقل فيو منفعة الشيء إلذ مكاف تزيد فيو ابؼنفعة دوف تغري شكلو )ابؼنفعة -

  .ابؼكانية(
 .عمليات التخزين حيث يضيف التخزين منفعة إلذ السلعة )ابؼنفعة الزمنية(-
 .كل صور الإنتاج "غيػر ابؼادي" يطلق عليها اسم ابػدمات -

 الوظيفة أساسا إلذ: وتهدؼ ىذه
 .تصميم خصائص ابؼنتج -
 .برقيق رغبة الزبوف عن طريق الانتاج في الوقت ابؼناسب وبالكمية ابؼطلوبة -
 .استخداـ ابؼوارد ابؼتاحة للعملية الانتاجية بدا يضمن مواجهة الطلبات على الأجل البعيد -

 وظيفة الإنتاج: مسؤوليات. 2.1.3
 وبيكن ابصابؽا في:

، ويكوف ىذا التصميم وابعمالية والنهائية للسلعةفي ىذه ابؼرحلة يتم برديد ابؼواصافات الفنية  ج:تصميم الدنت- 
إما بعد عملية استقصاء تقوـ بها ابؼؤسسة بؼعرفة أذواؽ الزبائن ورغباتهم في السلعة، أو بعد دراسة بـتلف 

ة أجهزة ابغواسيب الآلية في عمليات عادة ما تستعمل ابؼؤسسو ابؼواصفات ابؼوجودة في الأسواؽ لنفس السلعة، 
  التصميم ابؼسلعة.

ابؼواد الأولية إلذ  إدخاؿيتم  ،بعد عملية التصميم واختيار الطريقة التي تتم بها صناعة السلعة التصنيع: -
إجراءات وعمليات  عن طريقأو سلع نصف مصنعة،  ،سلع نهائية قابلة للبستهلبؾالورشات لتحويلها إلذ 

وىذه ابؼرحلة مرتبطة بنظاـ معلومات انتاجي يضبط من خلبلو جدوؿ  ،راحل وخطوات متتابعةبرويلية في م

                                                           
 28 ص ، 2000 عماف، والتوزيع، للنشر حامد دار والعمليات، الإنتاج إدارة ابؼنصور، نصر كاسر1
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الانتاج كما ونوعا، وكمية ابؼواد الأولية واللوازـ ابؼتوفرة في ابؼخزوف، وكذا مستويات ابؼخزوف التي بهب إعادة 
 الطلب عندىا.

قرارات جودة ابؼنتوج خاصة مع انتشار مفاىيم تتجو الأنظار في يومنا ىذا إلذ الإىتماـ ب رقابة الجودة: -
تبدأ عمليات الرقابة على ابعودة من بغظة مرتبطة بابعودة،كإدارة ابعودة الشاملة، شهاداة الإيزو، حيث 

، ثم التصنيع ثم التسويق، لتنتهي بإجراء البحوث عن  تصميم ابؼنتوج، ثم عملية التموين للمواد الأولية واللوازـ
 ا العملبء عن السلع ابؼنتجة.ورض مدى قابلية

فالعلبقة بينهما عادة ما تكوف عكسية  تعد ابعودة والتكاليف توأمة العملية الإنتاجية، :تحديد التكلفة -
ىذا ما يسعى نظاـ ابؼعلومات الإنتاجي إلذ برقيقو عن طريق إلغاء تُ ابعودة(، و )بزفيض التكاليف مع برس

 نتاج.الوقت الضائع، وابعدولة الدقيقة للئ

 .الوظيفة الدالية.2.3
 . ماىية الوظيفة الدالية:1.2.3

 أىداؼ برقيق في حيوي ومباشر بدور تسهم لكونها التنفيذية الرئيسة الوظائف بتُ من ابؼالية الوظيفة تعتبر
  استثمارىا وانفاقها، وترشيد للمنظمة تهتم بالبحث عن مصادر الأمواؿ فهي ونشاطاتها. مهامها وابقاز ابؼنظمة

 القصتَ ابؼدى على التزاماتها بكو الدائنتُ وابؼقرضتُ بصيع سداد في بسكتُ ابؼؤسسة من كما تلعب دورا مهما
البقاء  مشروع أو منظمة لأي بيكن فلب بيكن  للمؤسسة أف تنشأ دوف وجود ىذه الوظيفة، كما لا والبعيد،

 والاستمرار دونها.
 مصادرىا في عن الأمواؿ البحث إلذ بؾموعها في تسعى التي ت،والعمليا ابؼهاـ من وتعرؼ على أنها: "بؾموعة

 وخططها خلبؿ برابؾها من الأمواؿ من تريدىا التي ابغاجات برديد بعد بالنسبة للمؤسسة، ابؼمكنة
 1الاستثمارية".

 وحتى تصل ابؼؤسسة إلذ مصادر التمويل الذي يساىم في تغطية احتياجاتها، تسهر الوظيفة ابؼالية على:
 .رة ابؽيكل ابؼالر للمؤسسةادا -
 العاجلة أو الآجلة. سواء ابؼالية ابؼؤسسة احتياجات برديد -
  .البحث عن مصادر التمويل -
 ابزاذ القرار بعد دراسة البدائل ابؼتاحة للتمويل، مع مراعاة مبلغ التمويل، فتًة السداد وتكلفة التمويل. -

                                                           
 .263ره، صناصر دادي عدوف، مرجع سبق ذك1
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بدا  تنسيق مع باقي الوظائف في ابعانب ابؼالروالحسن ادارة، استخداـ والرقابة على الأمواؿ ابؼقتًضة،  -
 .وضع البرامج وابػطط الاستثمارية بوقق الأىداؼ ابؼرجوة من

 في بالتزاماتها الوفاء من ابؼؤسسة بيكن التسيتَ ابعيد بػزينة ابؼؤسسة، وضماف حد أدنى من السيولة بدا -
 .المحددة مواعيدىا
 . مصادر تدويل الدؤسسة.2.2.3

، مع التًكيز أو خاص مشروع تطوير أو حداثلإ اللبزمة النقدية ابؼبالغ البحث عن "أنو:  على يللتمو با يقصد
 ."على برديد أفضل البدائل في حالة تعدد مصادر الأمواؿ، وىذا عن طريق دراسة التكلفة والعائد

 وقد تأخذ ىذه ابؼصادر عدة أشكاؿ منها:
 . التمويل الذاتي:1.2.2.3

ابؼودعة كرأس ماؿ الشركة في بداية النشاط، ويوفرىا صاحب ابؼؤسسة أو ابؼشروع أو  الأمواؿ بؾموعة وىي
الشركاء، وفي فتًة النشاط بيثل التمويل الذاتي في جزء من الربح المحقق، والذي  بزصصو ابؼؤسسة لتلبية 

 احتياجاتها.
 . التمويل عن طريق الإقراض البنكي:2.2.2.3

بسنحها البنوؾ للشركات، بعد إيداع طلب بسويل لديها، وقد يكوف القرض  ويتثمل في القروض البنكية التي
وقد تطلب ابؼؤسسة القرض من أجل عمليات الإستغلبؿ ابعاري، أو  طويل، متوسط أو قصتَ الأجل،
 عمليات الإستثمار الطويلة الأجل.

 وتتحمل ابؼؤسسة لاحقا دفع أقساط القرض مع فوائده البنكية.
 ن طريق الأسواق الدالية:عالتمويل .3.2.2.3

ويعتبر بسويل خارجي، ويقصد بو توجو ابؼؤسسة أثناء التأسيس أو في فتًة النشاط إلذ السوؽ ابؼالر، لطرح أسهم 
أو سندات مالية، ففي حالة الأسهم فتعتبر زيادة في حصص رأس ابؼاؿ، وفي حالة السندات في ديوف والتزامات 

 ابؼؤسسة بهب الوفاء بها لاحقا.
 .وظيفة التسويق.3.3

 ..مفهوم التسويق1.3.3
الأنشطة الأساسية التي بسارسها ابؼؤسسة، حيث يساىم التسويق في بقاء ابؼؤسسة في السوؽ أىم يعتبر أحد 

وفق الفلسفة القائمة  البيع، عمليةبعد  حتى ويستمر الإنتاج قبل يبدأالذي  وىو النشاط، وفرض نفسها فيو
 ".الإنتاج استمرار أجل من البيع بل إنتاجو بيكن ما بيع تعد لد"على فكرة: 
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  :ومن أىم تعاريف التسويق
 يتمكن خلببؽا من التي والاجتماعية الآلية الاقتصادية تلك" (:Philip Kotlerتعريف فيليب كوتلر) -

 خلق خلبؿ من وحاجاتهم، رغباتهم لتحقيق ويريدونو ما بوتاجونو على ابغصوؿ من وابعماعات الأفراد
 1مع الآخرين". ابؼنتجات قيمة ؿوتباد

بزطيط وتنفيذ ومراقبة  على تنطوي نظامية عملية إنو: "(AMAتعريف ابعمعية الأمريكية للتسويق ) -
 عملية خلبؿ من وابػدمات والسلع الأفكار وتوزيع وترويج وتسعتَ تكوين بؾالات في دروسةم نشاطات

 2سة".ابؼؤس أىداؼ خدمة شأنها من تبادؿ،
 الوظيفة التسويقية: .مفهوم2.3.3

 وبصفة التسويقية، الوظيفة كل ورقابة على وتوجيو وتنظيم بزطيط عملية:" تعرؼ وظيفة التسويق على أنها
 وتتضمن التسويقية، والبرامج والسياسات الاستًاتيجيات والأىداؼ وتنفيذ وضع عملية على برديدا أكثر

عن تنمية ابؼنتجات والتنظيم واختيار الافراد اللبزمتُ  التسويقي مسؤولية مدير التسويق النشاط إدارة عملية
 3".لتسويقيا التسويقية اليومية والرقابة على الأداءلتنفيذ ابػطة التسويقية، والاشراؼ على العمليات 

 وقد قادىا الاىتماـ بإنتاج ما بيكن تسويقو وبيعو، ضرورة ابؼؤسسات إذف وفي ظل ابؼنافسة الشديدة، أدركت
ولتحقيق ذلك تم  تلبيتها، على والعمل وأذواقو دراسة سلوؾ ابؼستهلك، حاجاتو بكو التوجو إلذ اؾدر الإ ىذا

 بالبحوث القياـ: منها عديدة أنشطة إحداث ىذه الوظيفة في ىرـ ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة، وأسند إليها
 .والتًويج والتوزيع والتسعتَ ابؼنتج أنشطة من بكل والاىتماـ التسويقية
 ية.التسويق مسؤوليات الوظيفة. 3.3.3

 بيكن إبصابؽا فيما يلي:
 الرفع من رقم الأعماؿ المحقق وتعظيم الأرباح. -
 المحافظة على حصة ابؼؤسسة السوقية، والعمل على توسيعها. -
 تهم الاستهلبكية.اهرفة رغبات الزبائن، أذواقهم وتوجمع-
 إشباع الزبائن وبرقيق الرضا لديهم.-

                                                           
1
Philip Kotler and all: Principales of Marketing, Pearson Education, Fourth European Edition: 

England, (2005) P: 06. 
 ، 2008الأردف، عماف، ، للنشر والتوزيع ابؼستَة دار الأولذ، الطبعة، والتطبيق النظرية بين الحديث التسويق مبادئوآخروف،  عزاـ زكريا2

 .52:ص
 .29، ص2004الدار ابعامعية للنشر، الاسكندرية، مصر،  التسويق،ابظاعيل السيد،  3
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 ت الأسواؽ، وبؿاولة إشباعها مستقبلب.دراسة تنبؤا-
 .عناصر الدزيج التسويقي.4.3.3

شباع حاجات ابؼستهلك وضماف إىي بؾموعة العمليات والسياسات التي تهدؼ من خلببؽا ابؼؤسسة إلذ 
خرى، وىذه العناصر متكاملة تؤثر وتتأثر فيما بينها، وىذه أحصتها السوقية من جهة وبرقيق الربح من جهة 

 ر ىي:العناص
أو فكرة، وىو أساس  يكوف سلعة أو خدمةتقوـ ابؼؤسسة بعرضو للزبائن، قد  كل ماوىو  . الدنتج: 1.4.3.3

ابؼزيج التسويقي الأخرى، كما بيكن للمؤسسة إضافة منتجات جديدة أو  عناصر التسويق ومفتاح باقي
وضماف بقائها في سوؽ  إحداث تعديلبت صغتَة أو جذرية بشكل دوري على منتجاتها لإرضاء عملبئها،

 .جديدة إنتاجية خطوط إضافة أوابؼنافسة، 
 يعرؼ بأنو عدد الوحدات النقدية التي يدفعها الزبوف من أجل اقتناء السلعة أو ابػدمة. . السعر:2.4.3.3
وىي تلك الأنشطة التي تقوـ بها ابؼؤسسة من أجل التعريف بالسلعة أو ابػدمة وكذا . الترويج: 3.4.3.3

تَ على ابؼستهلك لدفعو لاستهلبكها، وتأخذ ىذه الأنشطة عدة أشكاؿ: الإعلبف، البيع الشخصي، التأث
 الإشهار في الوسائل الإعلبمية، تنشيط ابؼبيعات...

 بتوجيو تسمح التيو  يشمل كل الطرؽ ابؼستعملة والوسائل ابؼتاحة لدى ابؼؤسسة التوزيع.التوزيع: 4.3.3.3
 الوقت في الزبائن متناوؿ في ووضعها بيعها، مكاف إلذ تصنيعها مكاف من جهاإنتا بعد )ابػدمات(ابؼنتجات
 .وابؼناسبة ابؼطلوبة وبابؼواصفات ابؼناسب
 . وظيفة ادارة الدوارد البشرية:4.3

  .تعريف وظيفة إدارة الدوارد البشرية:1.4.3
ور الذي تلعبو الوظيفة في برقيق ىذه الوظيفة من أىم وظائف ابؼؤسسة في العصر ابغالر، وتنبع أبنيتها من الد

 حيث التسمية من التغتَات من سلسلة عرفت ىذه الوظيفة الأىداؼ وبذسيد خططها واستًاتيجياتها، وقد
 .بؽا قدمت التي والتعاريفمرت بها ابؼؤسسة،  التي ابؼراحل في التطورات ىذه وتتجلى وابؼضموف،

 ، نذكر:ومن بتُ أىم تعاريف وظيفة ادارة ابؼوارد البشرية
: "ىي بؾموعة من الأنشطة التي تعتمد على تنمية ابؼوارد البشرية وابغفاظ عليها من Bélangerتعريف-

 1، ومن أبرز ىذه الأنشطة: التوظيف، التكوين، التًقية وبرليل مناصب العمل".أجل برقيق أىداؼ ابؼؤسسة

                                                           
1
L.Bélanger, Gestion des ressources humaines: Approche systémique, èd Gaéton Morin Québec, 

1984, P37. 
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 العاملتُ، ترتيب نظيمية للمؤسسة، وتتولذالت ابؼستويات بصيع في بالأفراد أساسا تهتم : "A.Bartoliتعريف -
 1.ابؼفاوضات مع النقابات العمالية، التًقيات وغتَىا.." ومتابعة كل ما بتعلق بهم، الأجور،

 وتشمل أىم مهاـ وظيفة ادارة ابؼوارد البشرية ما يلي:
 ابؼشاركة في التخطيط الاستًاتيجي الشامل للمؤسسة. -
 كل يتوافق مع احتياجات العاملتُ.تصميم البرامج واعداد السياسات بش -
تهيئة المحيط ابؼادي والاجتماعي ابؼناسب للعماؿ من أجل برفيزىم على تقدنً أفضل ما لديهم من طاقات  -

 ومهارات في العمل.
 تدريب وتكوين العماؿ، وتوفتَ شروط توظيف عادلة. -
 ة.زرع حب العمل والعمل ابعماعي والولاء التنظيمي وتوفتَ السلبمة ابؼهني -

: كباقي الوظائف بزضع وظيف ابؼوارد البشرية إلذ مؤشرات بيكن من .قياس أداء الدورد البشري2.4.3
 منها: خلببؽا قياس أداء العنصر البشري

عن طريق ىذا ابؼؤشر يتم برديد مدى مسابنة العامل في الإنتاجية، وىذا عن : العمل إنتاجية مؤشرات -
 )قيمة( كمية قسمة حاصل وىي فعلية عمل إنتاجية ساعة وكذا ،عماؿطريق قسمة كمية الانتاج على عدد ال

 .الفعلية العمل ساعات بؾموع على الإنتاج
مؤشر مهم من خلبلو يتم معرفة مدى رضا العنصر البشري عن الظروؼ العامة  مؤشر الرضا على العمل:-

ق ملبحظة: نسبة العطل ابؼرضية، دراؾ رضا العامل من عدمو، عن طريإفي ابؼؤسسة التي ينتمي إليها، وبيكن 
 نسب التأخرات، نسب الغياب غتَ ابؼبرر، نسبة الاحتجاجات داخل ابؼؤسسة....

من خلبؿ ىذا ابؼؤشر يتم قياس مدى حفاظ ابؼؤسسة على حياة  مؤشر معايير الصحة والسلامة الدهنية:-
ادث ابؼهتٍ، نسبة الوفيات داخل العامل، وبيكن تتبع ذلك عن طريق نسب ابغوادث ابؼهنية، نسبة تكرار ابغ

 العمل، تكلفة تعويضات ابغوادث ابؼهنية...
وتشمل كل ابؼصاريف التي تنفقها ابؼؤسسة لضماف أداء جيد للمورد  مؤشر الدصاريف الدرتبطة بالدوظف:-

 البشري، كمصاريف ابغماية الاجتماعية، مصاريف التكوين وبرستُ ابؼستوى، ....
ويقصد بو القيمة ابؼضافة التي بوققها العامل أثناء أداء مهامو، ويتم حسابها بقسمة  :مؤشر القيمة الدضافة-

 القيمة ابؼضافة على عدد العماؿ أو بؾموع ساعات العمل.
 

                                                           
1
 A.Bartoli , Le management dans les organisation publique , Paris : Dunod , 1990, P111. 
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 : . وظيفة البحث والتطوير5.3
ل دليالوظائف التقليدية السابقة الذكر، وأصبح وجودىا مؤشر على تطور ابؼؤسسة و ارتبطت ىذه الوظيفة مع 

 تنطوي ىذه الوظيفة على بصيعمواكبتها للتقدـ العلمي والتكنولوجي الذي شهده الاقتصاد العابؼي، على 
 تقدمو ما بجودة الارتقاء في العلمية والبحوث الدراسات من الاستفادة علىابؼؤسسة  تساعد التي الأنشطة
 :وتهدؼ ىذه الوظيفة إلذ وسلع، خدمات من ابؼؤسسة

 الية،برستُ ابؼنتجات ابغ  -
 إبهاد استخدامات حديثة للمنتجات ابغالية، -
 العمل على برستُ وتطوير عملية الإنتاج، -
 التأكد من أف ابؼنتجات ابغالية تستجيب للمعايتَ الدولية كمعايتَ الصحة، معايتَ البيئة،... -
 تعتبر وظيفة دعم ومرافقة فنية لباقي الوظائف في ابؼؤسسة الاقتصادية. -
 لات ابؼستهلك، والعمل على ترقية ابػدمات ابؼقدمة لو.الاستماع إلذ انشغا -
 إبهاد بدائل تعمل على التقليل من تكاليف التصنيع، التخزين والتدوير. -

 :التالية العناصر ضعف أو قوة بددى الوظيفة وبقاح فشل ويتحدد
 .والتطوير البحوث لإجراء ابؼخصصات ابؼالية التي برجزىا ابؼؤسسة -
 .منها والاستفادة والتطوير البحوث تائجن ستغلبؿا على القدرة -
 من بالاستفادة يسمح بدا لنتائج البحث والتطوير التنظيمي وابؽيكل والإجراءات العمليات مدى سلبسة -

 .والتطوير البحوث
 .التغيتَ في وراغبة ابؼخاطرة برمل على راغبة إدارة وجود -
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 .الدؤسسة في اقتصاد الدعرفة كنظرة حديثةلمحور الثالث: ا
تعتبر ابؼعرفة ثروة لا تنضب وىي دائمة التطوير والأثر، وارتبطت بالعقل البشري القادر على الإبداع والإبتكار، 

أصبحت ابؼعرفة تلعب دورا  التطورات ابؽائلة في صناعة التكنولوجيا ابغديثة التي يشهدىا الاقتصاد العابؼي، ومع
مواكبة ىذه التطورات بدا برمل  فيالاقتصادية ومن ثم فإف بقاح ابؼؤسسة  بؿوريا في بناء اقتصاد الدوؿ ابغديثة،

يتوقف من برديات بـتلفة كالإبداع، تكنولوجيا الإعلبـ والإتصاؿ، إدارة ابؼعرفة ورأس ابؼاؿ الفكري وغتَىا، 
اقتصاد طلح وىو ما ترتب عنو ظهور مص على قدرة ابؼؤسسة على توليد وإدارة ابؼعرفة، بذديدىا واستثمارىا، 

  ابؼعرفة كأحد أىم بؿركات النمو الاقتصادي.
 .الاطار الدفاىيمي لإقتصاد الدعرفة .1

 في حديثا ابذاىا بيثل" :أخرى جهة ومنيعتبر اقتصاد ابؼعرفة مفهوما علميا حديثا وبمطا اقتصاديا جديدا، 
 ذلك فيها، الرئيسية والسلعة لإنتاجية،ا العملية بؿرؾ بوصفها ابؼعرفة إلذ ينظر بحيث العابؼية، الإقتصادية الرؤية

 ابؼتوفرة ابؼعلومات ومقدار الفكريالرأس ابؼاؿ  على كليا تعتمد التي الثروة خلق في الأساسي الدور تلعب أنها
 للئفادة توظيفها كيفية ثم معرفة، إلذ ابؼعلومات ىذه برويل وكيفية ،)إلخ… دولة، مؤسسة،( ما جهة لدى
 1".لإنتاجيا البعد بىدـ بدا منها

إذا تم إلذ معرفة  بدورىا ىذه الأختَة التي تتحوؿ، إلذ معلومات البياناتالتي تعكس بروؿ  ابؼرحلةفابؼعرفة ىي 
 .بتُ البيانات وابؼعلومات وابؼعرفة عضوي ما ضرورة وجود ترابط مع ،بفكنة بؽذا التحوؿ معرفيةتوفتَ أرضية 

وـ اقتصاد ابؼعرفة، فقد تعددت ابؼصطلحات ابؼرادفة لو، فظهر ونظرا لإختلبؼ الأفكار وابؼدارس في ضبط مفه
تطبيق ابؼعرفة والتكنولوجيا في بـتلف الأنشطة أبنية مصطلح الإقتصاد ابؼبتٍ على ابؼعرفة والذي ينبع من 

، وظهر أيضا مصطلح اقتصاد ابؼعلومات، والذي يهتم بطبيعة القرارات الاقتصادية ابؼعتمدة للمؤسسة الإنتاجية
لى ابؼعلومات، ويعتٌ أيضا بكيفية البحث عن ابؼعلومات وبضايتها، إلذ جانب مصطلحات أخرى: الإقتصاد ع

وىي تسميات عدة تصب كلها في مفهوـ اقتصاد الرقمي، الاقتصاد الإلكتًوني، الاقتصاد الشبكي وغتَىا، 
 .ابؼعرفة

حد لإقتصاد ابؼعرفة، نورد في ما يلي انطلبقا من عدـ وجود إبصاع وسط الباحثتُ وابؼفكرين على تعريف وا
 :بعض التعاريف لو

                                                           
، 2014/2015، منشورات كلية العلوـ الاقتصادية، التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة بسكرة، لزاضرات في اقتصاد الدؤسسةصولح بظاح، 1

 .84ص
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"الاقتصاد ابؼبتٍ على  ( والذي يعد من أىم رواد الاقتصاد ابؼعرفي:1962)ماكلوب  الإقتصادي تعريف -
القطاعات ابؼنتجة للمعرفة أعداد العمالة في باقي القطاعات  ابؼعرفة الذي تفوؽ فيو أعداد العمالة في

 ،التعليم) :مهمة تشمل بطس قطاعات فيإقتصاد ابؼعرفة  ماكلوب، حيث صنف الأخرى" الاقتصادية
 1ابؼعلومات، خدمات ابؼعلومات(. تقنية، الإتصالات، والتطوير البحث

"الإقتصاد الذي  :إلذ اعتبار اقتصاد ابؼعرفة، على أنو (1977مارؾ بورات، )في حتُ ذىب الإقتصادي:  -
مة للمعلومات الدور الأساسي في النمو الإقتصادي مقابل تلعب فيو القطاعات ابؼنتجة وابؼستخد

 2القطاعات التقليدية التي تعتمد أساسا على استخداـ ابؼواد ابػاـ والطاقة في عملية الإنتاج".
فقد خلص إلذ أف: " اقتصاد ابؼعرفة ىو الاقتصاد الذي يهدؼ  Edward Swanstromأما الباحث -

ات والمجتمع عن طريق دراسة نظاـ إنتاج وتصميم ابؼعرفة ثم إجراء تنفيذ إلذ برستُ رفاىية الأفراد، وابؼنظم
ىذا الاقتصاد بماذج نظرية من خلبؿ البحث يولد  فمن جهةالتدخلبت الضرورية لتطوير ىذه النظم، 

العلمي، ومن جهة أخرى فهو يطور الأدوات العملية والتقنية التي بيكن تطبيقها مباشرة على العالد 
 3الواقعي".

تعريف البنك الدولر: "الاقتصاد الذي يعتمد على اكتساب ابؼعرفة وتوليدىا ونشرىا واستثمارىا بفعالية  -
 لتحقيق تنمية اقتصادية واجتماعية متسارعة".

منظمة التعاوف والتنمية الاقتصادية: "ىو الإقتصاد ابؼبتٍ على إنتاج ونشر واستخداـ ابؼعرفة تعريف  -
 وابؼعلومات".
 "الاقتصاد الذي ظهر نتيجة الثورات بق بيكن تقدنً تعريف جامع لإقتصاد ابؼعرفة على أنو:من خلبؿ ما س

، والذي يرتكز على القيمة ابؼضافة وابؼتمثلة في ابؼعرفة وإدارتها، حيث يهتم ىذا والرقمية والإتصالاتية ابؼعلوماتية
بؿرؾ رئيسي في عملية النمو ابؼستداـ، وتعتبر  الاقتصاد بابؼعرفة، كيفية انتاجها، استخدامها وتوزيعها، باعتبارىا

 ابؼوارد البشرية ابؼؤىلة والتًاكم العلمي وابؼعرفي أكثر الأصوؿ قيمة في إطار ىذا الإقتصاد".

                                                           
1
Machlup, F. (1962). “The production and distribution of knowledge in the United States”, 

Princeton University press. 
2
Porat, Marc U and Rubin, Michael R. (1977). “The Information economy” (9 Volumes), office 

of telecommunication special publication, US department of commerce, Washington. 
، ورقة بحثية مقدمة إلذ ابؼلتقى الدولر اد الدعرفةمدى توافق الاستثمار في وسائل التواصل الاجتماعي مع معايير اقتصعلي بن ضمياف العنزي، 3

 .2018السابع حوؿ الاعلبـ والاقتصاد....تكامل الأدوار في خدمة التنمية، ابعمعية السعودية للبعلبـ والاتصاؿ، الرياض، 
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وبىتلف اقتصاد ابؼعرفة عن اقتصاديات باقي ابؼوارد، على أنو اقتصاد لاينفذ ولا يندثر ولا يقل كما ىو ابغاؿ 
عية، فالأرباح المحصلة من الإعتماد على ابؼعرفة ونشرىا ونقل ابػبرات الصناعية بالنسبة للموارد الطبي

 والتكنولوجية، تفوؽ بكثتَ أرباح الثروات الطبيعية.
 .1اقتصاد الدعرفة وركائز خصائص .2

 اقتصاد الدعرفة. خصائص. 1.2
أكثر من اىتمامها ة لدى العامل، ستويات الإنتاجية ابؼعرفيبديرى رواد اقتصاد ابؼعرفة على ضرورة اىتماـ الإدارة 

 خصائص والتي دأبت عليها الإدارات الكلبسيكية، وفي ىذا السياؽ فإفبدستويات الإنتاجية التقليدية لو، 
 اقتصاد ابؼعرفة في ابؼؤسسة الاقتصادية، ىي:

 كونها العامل ابعوىري في الإنتاج.  ابؼعرفة -
لموسة، كالأفكار، البراءات، العلبمات التجارية...والتقليل الأصوؿ الإنتاجية ابؼعنوية غتَ ابؼ الإعتماد على -

 ..، الآلاتمن الإىتماـ بالأصوؿ ابؼلموسة كالأراضي
نظرا للدور الذي تلعبو في سياؽ اقتصاد ابؼعرفة، كونها وسائط لتخزين وتشفتَ ونقل ومعابعة  الرقمنة -

 ابؼعلومات.
وف أف العالد أصبح قرية صغتَة في ظل الإستخداـ ابؼتواصل بذاوز ابغيز الزماني وابؼكاني وعدـ التقيد بهما، ك -

 وتتَة بتسريعالمحموؿ وشبكات الانتًنت، بفا بظح  والسريع لوسائط التواصل الاجتماعي، وتقنيات ابؽاتف
بؽذه  الواسع الاستخداـ طريق وعن والكفاءات ابؼعارؼ استخداـ زيادة طريق عن والإبداع الإبتكار

 .والزماف ابؼكاف حدود تذوب وبذلك إليها والوصوؿ ابؼعلومة بتقاسم بظحت والتي الوسائط والتقينات،
 تغتَ ىيكل العمالة والوظائف وتوجهها بكو قطاعات اقتصاد ابؼعرفة. -
الاىتماـ ببعض الوظائف داخل ابؼؤسسة والتي تعتبر ركيزة أساسية في توليد ابؼعرفة، كوظيفة التدريب  -

 والتكوين والتعليم والإرشاد.
اقتصاد ابؼعرفة يتسم بالطلب ابؼتزايد على منتجاتو ابؼعرفية التي تدخل في كل نشاط، وفي كل عمل، إلذ  -

 .درجة بيكن القوؿ أنو مستحيل الإستغناء عنو
 
 

                                                           
، أبو ظبي، الإمارات، 13ربي، العدد، سلسلة كتيبات معرفية، منشورات صندوؽ النقد العاقصاد الدعرفةأنظر في ىذا الصدد إلذ: سامر بابكر،  1

 .11و 10، ص ص2021
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 ركائز اقتصاد الدعرفة. .2.2
وى ويقصد بالركائز مقومات اقتصاد ابؼعرفة، أو ما بهب على ابؼؤسسة أخذه بعتُ الإعتبار حتى تكوف في مست

برديات ىذا الإقتصاد، وخاصة وىي تنشط في عالد يتسم بالسرعة والتطور ابؽائل في بؾتمع ابؼعلومات 
 وابؼعارؼ، ومن أىم الركائز التي بهب أف توليها اىتماـ ابؼؤسسة، نذكر:

تعلم وتدريب وتكوين العنصر البشري، حيث يكوف مؤىلب لإنتاج ابؼعرفة وتوليدىا ومن تم توزيعها  -
 ادة منها.والإستف

، وسائل الإتصاؿ ابغديثة، العابؼية توفر شبكة وبنية معلوماتية بستاز بالديناميكية، كشبكة الإنتًنت -
 المحمولة، التطبيقات ابغديثة وغتَىا. ابغواسيب

تدفق ابؼعلومات والبيانات يكوف بحرية في ظل وجود ترسانة قانونية وتشريعية بفكنة، دوف وجود حكر  -
 بفا يشجع على جذب الاستثمار الأجنبي أو المحلي في بؾاؿ اقتصاد ابؼعرفة.وتضييق على ذلك، 

توفر شبكة اتصاؿ تفاعلية تربط بتُ كل من لو علبقة بإقتصاد ابؼعرفة، كابعامعات ومراكز البحث  -
ا ومنظمات المجتمع ابؼدني، وابؽيئات الاستشارية، والشركات التجارية، بفا يسهل تداوؿ التًاكم ابؼعرفي بينه

 من جهة ومن جهة أخرى تطويره وتكييفو وفقا للئحتياجات المحلية والوطنية.
 ركائز اقتصاد ابؼعرفة في الشكل ابؼوالر: 2005في سنة  Ilídio Lopesفي حتُ بػص 

 ركائز اقتصاد الدعرفة. :05شكل 

 
Source: Ilídio Lopes, Maria do Rosário Martinsand Miguel Nunes, Towards the 

Knowledge Economy: the Technological Innovation and Education Impact on the 

Value Creation Process, Electronic Journal of Knowledge Management, Volume 3, Issue 

2,2005,P133.  
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 تصنيف الدول في الدؤشرات العالدية في اقتصاد الدعرفة. .3
ها في تصنيف الدوؿ في اقتصاد ابؼعرفة بنا: الإبتكار والرقمنة، ففي ىذا من أىم ابؼؤشرات التي يعتمد علي

السياؽ يعتبر قطاع الإتصالات وتقنية ابؼعلومات ركيزة أساسية في عملية انتاج السلع وابػدمات ذات جودة 
ناتج المحلي يتم قياس نسبة مسابنة قطاع الاتصالات وتقنية ابؼعلومات إلذ نسبة العالية ومردودية مرتفعة، حيث 

 الإبصالر للحكم على دولة ما بأنها ذات اقتصاد معرفي.
 2017ويهتم برنامج الأمم ابؼتحدة الإبمائي بهذا ابؼوضوع، حيث أطلق "مؤشر اقتصاد ابؼعرفة السنوي" سنة 

ومدى تعاوف  ابؼعرفية، التحتية بنيتها حيث من دولة كل أداء على نظرةيهدؼ ابؼؤشر إلذ إعطاء والذي 
، وتشارؾ وسد الفجوات ابؼعرفيةطراؼ التي بؽا علبقة بابؼعرفة مع صانعي السياسات في تعزيز المجتمع ابؼعرفي الأ

 دولة حوؿ العالد. 138فيو 
 ابؼؤسسات عن الصادرة البيانات وفق مستوى العالد على ابؼعرفي بالإقتصاد ابؼتعلقة الأبعاد أبرز ابؼؤشر يرصد

 والابتكار، البحث والتطوير العالر، التعليم ابؼهتٍ، والتدريب التقتٍ التعليم ابعامعي، بلالتعليم ق :في بفثلةً  الدولية
 .1التمكينية الاقتصادي، البيئات الأداء والاتصالات، ابؼعلومات تقنية

 74والشكل ابؼوالر يوضح الدوؿ التي تتصدر مؤشر ابؼعرفة العابؼي، حيث برتل سويسرا ابؼرتبة الأولذ بدا يقارب 
 قطة، وىذا راجع لتميزىا في البنية التحتية ابؼعرفية، تليها الو ـ أ، ثم فنلندا.ن

 .(2020الدول الدتصدرة لدؤشر الدعرفة العالدي ): 04شكل 

 
 .ي"العابؼ ابؼعرفة مؤشر" ( 2020) للمعرفة مكتوـ آؿ راشد بن محمد ومؤسسة الإبمائي ابؼتحدة الأمم برنامج : الدصدر

                                                           
 .9سامر بابكر، مرجع سبق ذكره، ص 1
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العربية، وبالرجوع إلذ برنامج الأمم ابؼتحدة الإبمائي، فنلبحظ تصدر الإمارات العربية أما تصنيف الدوؿ 
نقطة )ابؼرتبة  54، تليها قطر ب15حيث جاءت في ابؼرتبة نقطة،  66.1ابؼتحدة بؾموعة الدوؿ العربية ب 

 عابؼيا(. 42نقطة )ابؼرتبة  50.9عابؼيا(، ثم السعودية ب  39
بذؿ ابغكومات ابؼتعاقبة للمجهودات في ىذا المجاؿ عن طريق بزصيص أغلفة مالية في ابعزائر، وبالرغم من 

ونية، والسعي بكو إحداث نقلة نوعية في قطاع الإتصالات وتقنية ابؼعلومات تً كلمعتبرة في  برستُ ابػدمة الإ
نقطة )ابؼرتبة  39نها مازالت متواضعة حيث أشار التقرير إلذ حصوؿ ابعزائر على أوتكنولوجيا الإعلبـ، إلا 

 دولة معنية بالتقرير. 138( من بؾموع 112
 لرهودات الحكومات في مرافقة الدؤسسات الاقتصادية وتشجيعها نحو اقتصاد الدعرفة. .4

إف وجود بيئة معلوماتية وبنية برتية معرفية توفرىا ابغكومة للمؤسسة من شأنو أف يساىم في مرافقة ىذه الأختَة 
 المحاور الأساسية التالية:فة وانتاجها وتوزيعها، ولا يتحقق ذلك إلا بالعمل على للولوج إلذ عالد ابؼعر 

وتعزيز الإنفاؽ على ىذا القطاع في وتطويره ومراجعة برابؾو وقوانينو، .الاىتمام بقطاع التربية والتعليم 1.4
جياؿ قادرة على أتكوين  مع الأخذ بعتُ الإعتبار متطلبات التحوؿ بكو اقتصاد ابؼعرفة بغيةميزانية الدولة، 

 ابػصائص أكثر من ابؼشاركة في الاقتصاد ابؼعرفي،  فضلب على أف التعليم ابؼستمر ابؼعتمد على التكنولوجيا
 .ابؼعرفة اقتصاد لبيئة الرئيسية
 وتكنولوجيا الإتصالات بؾاؿ في الأساسية البنية بها ويقصد.البنية الأساسية لمجتمع الدعلومات: 2.4

فابغكومة مطالبة بتعزيز ىذه البنية من خلبؿ الإىتماـ بأنشطة قطاع  وانتشارىا، تقدمها ومدى ابؼعلومات
الإتصالات وتوفتَ ابؼعلومات والبيانات بشكل فعاؿ، وتشجيع أنشطة البحث والتطوير وضماف بضاية ابؼلكية 

 الفكرية والصناعية.
ئة اقتصادية مستقرة وشفافة، وبىلق سوؽ مرف الإطار القانوني يضمن بي .توفير إطار قانوني ومؤسساتي:3.4

والتعاوف تسوده ابؼنافسة وحرية التجارة، كما أف خلق ىيئات وصناديق لتمويل أنشطة البحث والتطوير ابؼعرفي 
من شأنو  ي مع ابؼؤسسات الاقتصادية ورجاؿ الأعماؿ،ابؼؤسسات الأكادبيية ومراكز البحث العلم القوي بتُ

 ، وإعطاء منتجات وخدمات متميزة للزبائن.يمة ابؼضافة للقطاعات الاقتصادية ابؼختلفةأف يساىم في رفع الق
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 : الدؤسسة والمحيطالثالثالمحور 
تعمل في نظاـ مفتوح متصلة بالعالد ابػارجي، حيث تتبادؿ فيو مع -فاآنكما رأينا -الاقتصاديةابؼؤسسة 

أثتَ والتأثر ضمن شبكة من العوامل ابؼتداخلة، وينخذ وغتَىم عمليات الت الاقتصاديتُبؾموعة من الفاعلتُ 
 .والسياسي وغتَه الاجتماعي ،الاقتصاديفمنها  أشكاؿىذا المحيط عدة 

ابؼؤسسة لا يقتصر على دراسة ابؼؤسسة بل يتعداه إلذ دراسة علبقة ابؼؤسسة بدحيطها وكذا  اقتصاد إف موضوع
لمؤسسة أصبح لزاما عليها أف تعمل جاىدة بؼسايرة بالنسبة ل يطالمحونظرا لأبنية  التفاعلبت ابؼتبادلة بينها.

ذلك أف الفشل في التكيف معو ىو أحد  ،وابذاىاتوالتطورات ابغاصلة في ىذا المحيط والتكيف مع متغتَاتو 
 لاختفاءىا وزوابؽا.الأسباب الأساسية 

 لزيط الدؤسسة.تعريف  .1
ديد تعريف لو جد شاقة بالنظر إلذ كثرة الفاعلتُ فيو، إف بؿيط ابؼؤسسة يتصف بالتعدد والتعقد، فمسألة بر

 والتنوع الواضح في مكوناتو من مؤسسة إلذ أخرى، ومن فتًة إلذ أخرى في ابؼؤسسة الواحدة.
 :كما يليسردىا  ضمن ىذا السياؽ، توجد عدة تعاريف بـتلف للمحيط بيكن 

وضع وبرقيق الأىداؼ ابػاصة بابؼؤسسة ذلك ابعزء من المحيط الإداري الذي يلبئم عملية : "Dillحسب  -
وىو يتكوف من بطسة بؾموعات من ابؼتعاملتُ ىم: الزبائن ابؼوردين والعاملتُ بابؼؤسسات ابؼنافسة إضافة 

 .1إلذ ابعماعات الضغط أو التأثتَ كابغكومات وابراديات العماؿ وغتَىا"
ي على ثلبث بؾموعات متغتَة "المحيط الذي تعمل فيو ابؼؤسسة وينطو  :أف P.FILHOيرى حتُ في  -

 :ىي
 تضم متغتَات على ابؼستوى الوطتٍ مثل العوامل الاقتصادية، الاجتماعية  :المجموعة  الأولى

 .السياسيةو 
 وىي تضم متغتَات تشغيلية خاصة بكل مؤسسة ترتبط بدجموعة من ابؼتعاملتُ مثل  :المجموعة الثانية

 .يعىيئات وتنظيمات حكومية وإدارية مؤسسات التوز 
 :2.وتشمل متغتَات المحيط الداخلي للمؤسسة من عماؿ و مديرين وغتَىم" المجموعة الثالثة 

وما بييز ىذا التعريف ىو دبؾو للمحيط الداخلي مع المحيط ابػارجي، وىو ما يعزز صعوبة وضع حدود واضحة 
 بؼفهوـ المحيط.

                                                           
 .25ص،  2006 ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر،  الطبعة الثالثة ، ،اقتصاد وتسيير الدؤسسةن حبيب، عبد الرزاؽ ب1
 .77ص ، مرجع سبق ذكره،ناصر دادي عدوف2



 ...د/ميلود بورحلة...................سنة ثانية علوم التسيير..الدؤسسة.... اقتصادلزاضرات في مقياس 

 

36 

أو أصحاب ابؼصالح الذين يؤثروف  ابؼؤسسة عبارة عن بؾموعة متغتَات أو بؾموعة من الفاعلتُ بؿيط" -
 يستوجب بؿيط متغتَعملها. فالعمل ضمن طريقة على  بتأثتَىممباشرة،  غتَعليها بطريقة مباشرة أو 

 1الداخلي". وبؿيطهاابػارجي للمؤسسة بتُ المحيط الانسجاـ  برقيق
وط التي بركم "أنو وبشكل متفق عليو مصدر التأثتَات والضغjean Pierre Detrie 9حتُ يعرفو  في -

 2في قرارات ابؼؤسسة، أو لعبة القوة بتُ ابؼؤسسة ومنافسيها وبقية ابؼؤثرين على نشاطها".
عبد السلبـ أبو قحف التعريف التالر: "بؾموعة من القيود التي بردد سلوؾ ابؼنظمة، كما أف  يضعفي حتُ  -

 3دافها".المحيط بودد بماذج التصرؼ اللبزمة لنجاح ابؼنظمة وبقائها وبرقيق أى
أما الدكتور علي الشرقاوي، فقد أورد التعريف التالر:" إنها القوى وابؼتغتَات التي تتأثر بها ابؼنشأة ولا  -

 4تستطيع الرقابة عليها، ولكن بيكن الإفادة منها".
"ىو نسق ديناميكي ومتطور من العوامل ابؼادية والبشرية التي تعيش وسطها ابؼؤسسة  :وقد عرفو فيانوكرت -

نشطة البشرية عامة، والتي بؽا تأثتَ مباشر أو غتَ مباشر، قصتَ أو بعيد ابؼدى على أنشطة ابؼؤسسة والأ
 5وفي زمن بؿدد وفي نطاقات بؿددة".

إذف من بصلة التعاريف السابقة، فإنو في ظل تعدد الفاعلتُ في المحيط، فإف علبقة ابؼؤسسة بو ىي علبقة تبادلية 
لمحيط ليس عنصرا جامدا، وىو ما يفتًض وجود نفس القوة عند الطرفتُ ويستدعي ، فافهي تأثر فيو وتتأثر بو

 عند ابؼؤسسة لتحقيق أىدافها. للبستمراركفاءات معينة   امتلبؾضرورة 
 لزيط الدؤسسة. مكونات .2

 :تنقسم مكونات المحيط وابؼؤثرة على خيارات وتوجهات ابؼؤسسة إلذ مكونات المحيط الداخلي وابػارجي
 .يط الداخليالمح.1.2

ابؼادية وغتَ ابؼادية )البشرية، ابؼعنوية( والتي تتكوف منها ابؼؤسسة، وتتفاوت درجة تأثتَ ىذه  العواملوىي كل 
 أبنيتها داخل ابؼؤسسة، ومنها: باختلبؼالعناصر 

                                                           
1
 Voiculet, A., Belu, N., Parpandel, D, E., & Rizea, L, C “The impact of external environment on 

 rganizational development strategy”. Munich Personal RePEc Archive, 3, 0202, P23- 26. 
2
 Jean Pierre Detrie “  strategor, politique générale de l’entreprise “Dunod, Paris, 2005, P18. 

 .62، ص1998الطبعة الأولذ، الدار ابعامعية للنشر والتوزيع، بتَوت،  ، مقدمة في الأعمال، د السلبـ أبو قحفعب3
، جامعة قسنطينة، 16، عددالاقتصادمنشورات كلية  ،: الأسس النظرية والآثار العلمية الدؤسسة الإقتصادية والمحيط، عثماف حسن عثماف 4

 .147، ص2001
، 2، جامعة سطيفوالاجتماعيةمطبوعة بيداغوجية موجهة لطلبة السنة الثانية ماستً، كلية العلوـ الإنسانية ، لدؤسسة والمحيطا، بنيسي نور الدين5

 .13، ص2016/2017
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 : ية. العوامل التكنولوج1.1.2
فإذا اعتمدت ابؼؤسسة على  للمؤسسة، جيبابعانب التكنولو  علبقة بؽا التي وابؼتغتَات العوامل بـتلف في تتمثل

بعض التكاليف، وكذا  تكنولوجيا متطورة وحديثة فإنها تؤثر على النشاط والأداء، ويظهر ذلك في خفض
 النهائية النتيجة على الوقت، بفا ينعكس بالإبهاب ضياع من والتقليص وابؼهاـ للعمل الإبقاز التحكم في أوقات

 بودث فإنو ومتقادمة متطورة غتَ تكنولوجية ابؼؤسسة كانت إذا حتُ في السوؽ، في مكانتها وبالتالر للمؤسسة
 .ابؼؤسسة ميزانية العكس، ترتفع التكاليف وتثقل

 . الثقافة التنظيمية: 2.1.2
والتي اكتسبها ابؼورد البشري  ،غتَىا دوف ابؼؤسسة بتنظيم ابػاصة بادئابؼو  عاداتالو  قيمبؾموعة ال ويقصد بها

 بفا ابؼؤسسات من غتَىا عن ابؼؤسسة وبسيز بالعاملتُ ابػاصة ابؽوية المجموعة ىذه تشكل، حيث داخل العمل
 .ابؼؤسسة أىداؼ لتحقيق جهودىم توجيو على يساعد
  . ظرو  العمل:3.1.2

 والراحة الرضا من جو قابؼناسبة للعمل وخل ظروؼتوفتَ ال حتى تضمن ابؼؤسسة الستَ ابغسن لنشاطها عليها
 غتَ العمل ظروؼ كانت إذا أما ابؼستويات، بصيع على بينهم التعاوف روح وخلق معنوياتهم من لرفعل للعماؿ
 للمؤسسة العاـ النشاط على سلبا ينعكس بفا أدائهم فينخفض وتذمرىمالأفراد  استياء إلذ تؤدي فإنها ،ملبئمة

 .وغتَىا الاجتماعية بػدماتا الضوضاء، الإضاءة، والراحة، العمل أوقاتبرديد  في العمل ظروؼ وتتجلى
 .الدوارد الدتاحة للمؤسسة: 4.1.2

 وتشمل كل الامكانيات ابؼالية، ابؼادية، ابؼعنوية والتي بستلكها ابؼؤسسة والتي تضمن بؽا البقاء والاستمرارية.
 وبيكن التمييز في ىذا المحيط العناصر التالية: المحيط الخارجي: .2.2

  العوامل السياسية:.1.2.2
للبلد والتوجو العاـ  العامة السياساتذه العوامل بالظروؼ السياسية ابغالية وابؼستقبلية والنابصة عن وتعتٌ ى

، وعلى وأثر ىذه العوامل على استًاتيجية ابؼؤسسة وأىدافهاوتطور القوانتُ والتشريعات، لسياسة الدولة، 
ءات التي تتخذىا الدولة التي تنشط ابؼؤسسة أف بررص على متابعة ابؼستجدات على مستوى القوانتُ والإجرا

منة يشجع آفي أراضيها، كما يؤثر الوضع الأمتٍ للبلد ومدى استقراره أمنيا على نشاط ابؼؤسسة، فتوفر بيئة 
ابؼؤسسة على مواصلة نشاطها بنجاح والسعي إلذ توسيعو والقياـ باستثمارات جديدة، في حتُ أف انفلبت 

يوفر بيئة خصبة لتفشي الفساد بكل صوره، وتراجع الاستثمار سواء من  الوضع الأمتٍ وعدـ استقرار البلد
 .و من الأجانبأابؼؤسسات الوطنية 
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 : العوامل الاقتصادية.2.2.2
الأكثر تأثتَا على ابؼؤسسة الاقتصادية لكونو يرتبط أداء ابؼؤسسة بالمحيط الاقتصادي ارتباطا قويا، فهو المحيط 

الاستغلبؿ، وفضاء مستقبل بؼخرجاتها ابؼختلفة، ومن أىم عناصر ىذا مصدر مدخلبت عمليات الانتاج و 
المحيط بقد: معدلات النمو الاقتصادي، السياسة ابؼالية والنقدية ابؼنتهجة وطنيا، سياسة التصدير والاستتَاد، 

 ..فراد، سياسة منح الائتماف، معدلات الفائدة، التضخم والضرائب وغتَىامداخيل الأ
  :والثقافية الاجتماعيةالعوامل .3.2.2

، فابؼؤسسة تعتمد على مكونات ىذا المحيط في يتكوف ىذا المحيط من ابؼعتقدات والتقاليد السائدة في المجتمع
تصميم وتصريف منتجاتها وخدماتها، بدا يتوافق ورغبات العملبء وتقاليدىم وقيمهم، فانتشار الفقر وتدني 

كلها   ، ونسبة الأمية وابؼستوى الدراسيالبطالة، وتراجع القيم الثقافيةابؼستوى ابؼعيشي للؤفراد، وتفشي ظاىرة 
عوامل تأثر سلبا على نشاط ابؼؤسسة وأدائها، كما تؤثر ابؼؤسسة على ىذه البيئة من خلبؿ توفتَىا بؼناصب 

 سينعكس على الأفراد وعلى تنمية ابؼنطقة. شغل، الأمر الذي
  العوامل التكنولوجية:.4.2.2

ابؼتابعة ابؼستمرة بؽذا المحيط والنظر إليو نظرة ابؼؤسسات  البيئة بالتطور والتغتَ السريع، بفا يفرض على تتميز ىذه
يساعد ابؼؤسسة في عملية  فهو، وتوظيفو من أجل السعي إلذ الريادة وبرستُ الوضعية التنافسية بؽا ابهابية

أنو لا شيء يتغتَ بصورة سريعة  : "Terryالانتاج عن طريق خفض التكاليف وبرستُ ابؼنتوج، حيث يرى 
 1ومذىلة كتكنولوجيا الآلات، فالتطور التكنولوجي يستطيع أف يغتَ بطريقة معينة أسلوبا إنتاجيا بأكملو".

خذ بعتُ الاعتبار ما يطرحو المحيط من تقنيات لا بد من الأ الاستًاتيجيةلدى عند وضع الأىداؼ ورسم 
تبتٍ سياسات تكوين وتدريب  معو بسرعة، وحتى تضمن ذلك عليهاوأساليب تكنولوجية حديثة وتتكيف 

 متواصلتتُ لتأىيل يدىا العاملة بؼتطلبات التطورات التكنولوجية.
 .خصائص لزيط الدؤسسة .3

تنوع مكوناتو، وتشعبها وتفاوت درجة  الاعتباردوف الأخ بعتُ  برديد خصائص المحيط لا بيكن للباحث
 لأدبيات أربعة خصائص للمحيط، نذكرىا كما يلي:تأثتَىا، وقد ذكرت ابؼراجع وا

 
 

                                                           
، 2018/2019منشورات كلية العلوـ الاقتصادية، التجارية وعلوـ التسيتَ، "لزاضرات في اقتصاد الدؤسسة"تفرقنيت زوليخة، زعزع فاطيمة 1

 .16ص
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  :والتعدد التعقيد.1.3
، فمن المحيط الداخلي إلذ المحيط وىو بؿيط غتَ بسيط يتميز بؿيط ابؼؤسسة بأنو مركب ومتداخل في مكوناتو

قيد تأثتَ ابػارجي بيكن ذكر العديد من الفاعلتُ الذين يؤثروف ويتأثروف بنشاط ابؼؤسسة. وقد يكوف بؽذا التع
والسياسية في البلد، بفا يتطلب  الاقتصاديةتَات مباشر على ابؼؤسسة كشدة ابؼنافسة، أو تأثتَ غتَ مباشر كابؼتغ

 جل التحكم فيو وتنمية اللببسركز.أمن ابؼؤسسة توفتَ كفاءات ومهارات من 
  :الاستقرارعدم .2.3

يدعو  تَات عديدة، كبتَة وحادة، وىو ماوىي ميزة مهمة للمحيط، فهو ديناميكي فعاؿ نتيجة وجود متغ
الإدارة في ابؼؤسسات إلذ تطوير تصوراتها لكيفية التعامل مع ىذه ابؼتغتَات شديدة التقلب. وينخذ عدـ 

المحيط عدة أشكاؿ: التغتَ في الطلب على ابؼنتجات من السلع وابػدمات، ابغوادث السياسية،  استقرار
، وفرة أو ندرة ابؼواد الأولية، ابؼضاربة........فالمحيط الاقتصاديةعيقة للؤنشطة المحفزة أو ابؼ التشريعات الضريبية

 يدعو في كل مرة ابؼؤسسة للتكيف مع ابغالات ابعديدة التي تواجهها.
 العداء: . 3.3

العدائية بيكن تفستَىا بدرجة ابؼخاطر والتهديدات ابؼتواجدة في المحيط ذلك أف ىذا الأختَ بهمع فاعلتُ من 
بـتلف التوجهات والذي يدافعوف عن مصابغهم والتي لا تتقاطع في كثتَ من الأحياف مع مصالح ابؼؤسسة، 

وتباين طبيعة ابؼؤسسات، فابؼؤسسات الكبتَة والتي برتكر الأسواؽ فإف درجة  باختلبؼوبزتلف درجة العداء 
وبالتالر  كل مباشر من درجة العدائية.العدائية بيكن إبنابؽا، أما ابؼؤسسات الصغتَة وحديثة النشأة تتأثر بش

مع ىؤلاء  للبتفاؽفإف ابؼؤسسة مطالبة بتوخي ابغيطة وابغذر في التعامل مع المحيط، والبحث عن صيغ 
 الفاعلتُ.
  :الدرونة الضعيفة. 4.3

معتُ إف مرونة المحيط ترتبط بنشاط ابؼؤسسة وبدورة حياتها، فقد يرتفع تأثتَ الفاعلتُ في المحيط على نشاط 
ويتًاجع تأثتَىم على أنشطة أخرى، وقد يرتفع تأثتَىم في بداية نشاط ابؼؤسسة، لتتًاجع حدتو مع توسع 

 خر.ابؼؤسسة وبرسن مركزىا في السوؽ، وتبرز ابؼرونة مع الزمن، فقد بىتلف تأثتَ الفاعلتُ في المحيط من وقت لآ
 الاقتصادية. الدؤسسةالتأثيرات الدتبادلة بين المحيط و  .4
 اؾ تأثتَ متبادؿ بتُ المحيط وابؼؤسسة.ىن

 من بتُ ىذه التأثتَات نذكر:تأثير الدؤسسة على المحيط: .1.4
 . التأثير على الشغل والبطالة: 1.1.4
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تساىم ابؼؤسسة في امتصاص البطالة ابؼتفشية في المجتمع عن طريق توفتَ مناصب الشغل، وتزداد نسبة التوظيف  
وابغالة العكسية يؤدي افلبس  والتي تعتمد على كثافة العنصر البشري، شأةكلما زادت عدد ابؼؤسسات ابؼن

ابؼؤسسات وتصفيتها أو اعتمادىا على التكنولوجيا ابغديثة إلذ تقليص اليد العاملة وتسريح عمابؽا بفا ينعكس 
 سلبا على المجتمع بارتفاع نسبة البطالة.

 : . التأثير على الأجور2.1.4
را ىاما في استقطاب اليد العاملة، فابؼؤسسات التي تقدـ أجور مرتفعة تنجح في جلب يلعب متغتَ الأجور دو 

  .عماؿ إليها من قطاعات أخرى
  . التأثير على الاستهلاك العام والدستوى الدعيشي:3.1.4

من كلما زادت الأجور زاد الاستهلبؾ فالعلبقة طردية، كما أف السلع وابػدمات التي تطرحها ابؼؤسسة قد تغتَ 
كما أف غزو ابؼؤسسات لدوؿ جديدة يؤدي إلذ تغيتَ السكاف ؾ المجتمع خاصة في ظل ابؼنافسة،  بمط استهلب

 لعاداتهم  وبمط حياتهم.
 .تأثير المحيط على الدؤسسة. 2.4

 بيكن توضيح التأثتَ من خلبؿ العوامل التالية:
 :العامل الجغرافي.1.2.4

ابؼكاف وابؼناخ، فهل حيث ابؼنطقة من  لنوعية  وذلك كبتَدور   بيلع للمؤسسة ابعغرافيابؼوقع  اختيارإف  
ولا تتوفر  نائيةابؼنطقة  بالنسبة للمؤسسة، أـ أف استًاتيجيةوىل ىي منطقة  ،ابؼنطقة تطل على ساحل البحر

من خلبؿ  ابعغرافيةابؼنطقة  على تأثتَعلى مقومات تساعد على تطور ابؼؤسسة، بالإضافة إلذ ىذا فللئنساف 
 الضروريةابؼتطلبات  طريق قيامو بتوفتَابؼؤسسة عن  بؿيط برستُإلذ  يؤديبفا  ،ىتمامو بالتقدـ التكنولوجيا

 لعملية التحستُ.
  العامل الديموغرافي:.2.2.4

نتج ويستَ الآلة. إذ بىتلف ىذا ابؼورد يالعنصر البشري ىو بؿور النشاط الاقتصادي فهو ابؼبدع وابؼفكر الذي 
وذلك حسب السن وابؼستوى الثقافي، فابؼؤسسة برتاج إلذ العنصر الدبيغرافي الذي يتميز  من دولة لأخرى

بصفات بذعل ابؼؤسسة في وضعية جيدة، ومن بتُ ىذه الصفات أف يكوف المجتمع يتمتع بدعدؿ سن يساعد 
التنافس والتآلف الإنتاج كوفرة الشباب وروح ابؼبادرة وحب ابؼسؤولية وبفارستها بكيفية جيدة وروح الابداع و 

 والتنظيم وتطوير الأفكار بدا يتماشى مع متطلبات العصر.
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 .البيئية( مسؤوليات الدؤسسة نحو المحيط )الدسؤولية الاجتماعية، .5
أدركت ابؼؤسسة ابؼعاصرة أف أبماط الانتاج والاستهلبؾ لا يعوؿ عليها كثتَا في استدامة أنشطتها ضمن بيئة 

عاوف والتفاوض معها بدا يضمن برقيق أىداؼ التنمية ابؼستدامة، وعلى ابؼؤسسة تنظر إلذ ابؼؤسسة كفضاء للت
إف كانت تنوي البقاء والاستمرارية أف تضمن بشكل تدربهي ومتواصل في اعتباراتها وخططها مراعاة الأبعاد 

بذاه  الاجتماعية والبيئية، وبيكن القوؿ أف ابؼؤسسة أصبحت جراء ىذا التطور تتحمّل مسؤوليات جديدة
 بؿيطها.

فمفهوـ ابؼسؤولية لدى ابؼؤسسة ىو طريقة جديدة تنتقل من خلببؽا الادارة من بناء القرارات الاستًابذية بشكل 
منغلق على ذاتو إلذ عملية تفاوضية مع بـتلف الأطراؼ التي يفتًض أف بسارس على ابؼؤسسة تأثتَا يوازي تأثتَ 

 ابؼؤسسة عليها.
  تتحملها ابؼؤسسة حاليا ىم ابؼسؤوليات التيأفماىي 
 .الدسؤولية الاجتماعية.1.5

 نتيجة ظهر وقد قدبية تاربىية جذورة، مع أف لو يثظهر ىذا ابؼفهوـ كثتَا في أدبيات إدارة الأعماؿ ابغد
 بهب مفهوما منها جعل بفا والبيئة، والمجتمع ابؼستهلكتُ حق في قبل ابؼؤسسات من الوقوؼ على بذاوزات

، في حتُ يرى جوف بيتَ ديتًي أف ابؼسؤولية الاجتماعية السوؽ في بقائها لضماف لة ابؼنظمةرسا برتويو أف
ىي إحدى نتائج التحولات التي عرفتها بيئة الأعماؿ ابؼعاصرة، بفا أجبر ابؼؤسسة على برمل أعباء اضافية بذاه 

 1المجتمع بعدما كانت تكتفي بتوفتَ حاجياتو من سلع وخدمات.
 
 
 

                                                           
 منذ أوائل العشرينات من القرف العشرين، حينما أوضح رات أبنية الأداء الاجتماعيشوردت مؤ "Sheldon" منظمة كل مسؤولية أف على 

وتبلور أيضا ىذا  ابؼفهوـ في نقاش بصع بتُ ميلتوف فريدماف وىوارد باف، ففي للمجتمع،  من خلبؿ أدائها الاجتماعي و ابؼنفعة المحققة تتحدد
على ضرورة بذاوز ابؼنفعة الاقتصادية والتوجو  1202الذي نادى فيو الأوؿ إلذ تعظيم ابؼنفعة كمسؤولية وحيدة للمؤسسة رد عليو الثاني سنة  الوقت

كعار  برت1972 ثم توالت أبحاث أخرى فقد أوصى ابؼؤبسر ابؼنعقد في جامعة كاليفورنيا عاـبكو ابؼسؤولية الأخلبقية والقانونية للمجتمع.
الاجتماعية للبيئة وابؼسابنة في التنمية الاجتماعية و التخلي  برعاية ابعوانب ابؼؤسسات الأعماؿ" بضرورة إلزاـ كافة بؼؤسسات بؼسؤولية الاجتماعية"ا

فكار بظة الأ لأعماؿ بؽذا الطرح ابعديد وضع ابؼشرع القانوني قواعد تضفي على ىذه بؼؤسساتا ومع استجابة.عن فلسفة تعظيم الربح كهدؼ وحيد
 وعليو الاستمرار في ابؼؤسسة ىذه رغبت إذا ملزـ أمر ىو الإلزاـ للتأكيد على أف الالتزاـ بالأداء الاجتماعي لد يعد اختيار أماـ ابؼؤسسات إبما

 أبنية على للتأكيدللمحاسبتُ و بصعية المحاسبتُ الأمريكية ودراسات ابؼعهد الأمريكي للمحاسبتُ القانونيتُ  ظهرت دراسات ابعمعية القومية

 .البرامج الاجتماعية بؼنظمات الأعماؿ فاعلية لقياس اللبزمة الأسس لإرساء ابذهوا حيث الاجتماعي الأداء عن الإفصاح
1
 Jean pierre Detrie , Strategor:politique général de l’entreprise , Dunod, Paris ,2004, p195.  
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 م الدسؤولية الاجتماعية:. مفهو 1.1.5
في الوقت الراىن لد يتم برديد بدقة مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية، فمن الصعوبة الالتفاؼ حوؿ مفهوـ واحد 
بتُ رواد الفكر الاداري والباحثتُ، خصوصا بؼا تم ربطو بدتغتَات أخرى كالاستًاتيجية، ابغوكمة، التنمية 

 ابؼستدامة...
ف تكوف مسؤولة عنو أومن ثم عليها  المجتمع الذي تعمل فيو، من جزء ابؼنظمة فأ تٍعت اعيةمالاجت ؤوليةسفابؼ

ونقد تغيتَ العقد الاجتماعي  وأفعابؽا لقد بمى مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية من خلبؿ أفكار في تصرفاتها
 لأصحاب ابؼنظمات استجابة زيادة ظرورة إلذ أدى بفا الاجتماعية بالبيئة الاىتماـ زيادة ،منظمات الأعماؿ

 الوقت في ابؼنظمات، عن رضا أكثر بؾتمع خلق إلذ الأفكار ىذه أدت لقد الاجتماعي، الأداء وبرستُ ابؼصالح

 للتوقعات ابؼنظمة استجابة عدـ حالة في حيث مزدوج، تأثتَ بدعتٌ الانتقادات من بابؼزيد التوقعات زيادة إلذ نفسو

  1والتدىور. بوطابؽ دوامة في يدخلها أف بيكن المجتمعية
وقد عرؼ البنك الدولر: "ابؼسؤولية الاجتماعية لرجاؿ الأعماؿ على أنها التزاـ أصحاب النشاطات التجارية -

بابؼسابنة في التنمية ابؼستدامة من خلبؿ العمل مع موظفيهم وعائلبتهم والمجتمع المحلي والمجتمع ككل لتحستُ 
 .2"وبىدـ التنمية في آف واحدمستوى معيشة الناس بأسلوب بىدـ التجارة 

 بدوجبها تدمج تشكل اجراءات" (: UNCTAD) الأمم ابؼتحدة للتجارة والتنمية مؤبسر في حتُ عرفها:-

يشمل ذلك ، و التجارية بأعمابؽا ابؼتصلة وعملياتها سياساتها في الاجتماعية الشواغل الأعماؿ منظمات
الأدنى من الالتزاـ بابؼعايتَ التي يتعتُ  ل الامتثاؿ للقانوف ابغدويشك. والاجتماعية الشواغل البيئية والاقتصادية
. عاتهااعلى منظمات الأعماؿ مر 

3 
أما الابراد الاوروبي فقد عرفها: "تعتٍ الدمج الطوعي للؤىداؼ الاجتماعية والبيئية في النشاطات التجارية -

ماعية واستًاتيجية التنمية ابؼستدامة بؼنظمات الأعماؿ، وىي تندرج في اطار برقيق أىداؼ السياسة الاجت
   4للببراد الأوروبي، ىذه ابؼمارسات بيكنها أف تدعم بؾالات: التجديد، التنافسية وخلق فرص العمل".

                                                           
، 86، بؾلة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية، العدد ادة الاستراتيجية وتأثيرىا على الدسؤولية الاجتماعيةالقيسهتَ عادؿ، ساجدة عبد الرضا، 1

 131، ص3131
، مذكرة ماجستتَ في العلوـ الدسؤولية البيئية والاجتماعية مدخل لدساهمة الدؤسسة في تحقيق التنمية الدستدامة: حالة سونطراكالطاىر خامرة،  2

 61، ص3118/3112ص: اقتصاد البيئة، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية، جامعة ورقلة الاقتصادية، بزص
 منشورات الأمم الراىنة(،  ياو القضا لابذاىاتا)  الشركات على المجتمعتَانات ابؼتعلقة بتأثيكشف الب ة،يمؤبسر الأمم ابؼتحدة للتجارة والتنم3

 5.، صUNCTAD/ITE/TEB/2003/7 ،2003: قةيابؼتحدة، رقم الوث

تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية: دراسة تطبيقية على عينات من مؤسسات الغرب مقدـ وىيبة،  4
 23، ص3112/3116، اطروحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية، التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة وىراف، الجزائري
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 الأعماؿ فعالية مسؤولية ابؼنظمات تنعكس من خلبؿ أما منظمة التعاوف والتنمية الاقتصادية، فتًى أف-

بؼسؤولية الشركات بأنشطة  الأساسي العنصر ويتعلق. فيها تعمل التي تالمجتمعا مع تطورىا التي ابؼلبئمة
 الأعماؿ ذاتها

1
. 

 رواد الإدارة، بقد:تعاريف ومن بتُ 
تعريف شانغ فلوريس: "إنها التزاـ ابؼؤسسة من خلبؿ أفعاؿ معينة بحماية المجتمع واسعاده وبرقيق منفعتو -

 2ابػاصة".
اه المجتمع الذي تعمل فيو، وىذا الالتزاـ يتسع باتساع شرائح أصحاب التزاـ ابؼنظمة بذ":Druckerتعريف -

 3".ابؼصالح في ىذا المجتمع و تباين توجهاتهم

إذف بيكن القوؿ أف ابؼسؤولية الاجتماعية ىو التزاـ ابؼؤسسات اقتصاديا، اجتماعيا، قانونيا، أخلبقيا، بيئيا بذاه 
 المجتمع  وأصحاب ابؼصالح. 

 ابؼؤسسة التي تنطوي على ابؼسؤولية الإجتماعية، نذكر: ومن أىم بفارسات 
 ابغفاظ على ابغقوؽ، -
 بفارسات الأعماؿ وفق أخلبقيات العمل وقواعد السلوؾ ابؼهتٍ -
 .بؿاربة الفساد ابؼالر والاداري -
 ابغفاظ على ابؼوارد ابؼختلفة خاصة ابؼوارد البيئية. -
 ابؼنافسة النزيهة وبؿاربة الاحتكار. -
 عماؿ وتبتٍ معايتَ الصحة والسلبمة ابؼهنية.ابغفاظ على ال -

 . أهمية الدسؤولية الاجتماعية للمنظمة.2.1.5
 :4تبرز أبنية ابؼسؤولية الاجتماعية في

 .برستُ قدرة ابؼنظمة على جذب أصحاب ابؼصالح والاحتفاظ بهم على عمل ابؼسؤولية الاجتماعيةت -
 مع.بالمجت وعب بصيع التفاصيل ابؼرتبطةالتي من ابؼفتًض أف تست تشريع القوانتُ والتشريعات -
 .برافظ ابؼسؤولية الاجتماعية على معنويات العاملتُ والتزامهم وإنتاجيتهم بشكل كبتَ -

                                                           
 ابؼرجع السابق.نفس  1
 16، ص2007، دار الوفاء للطباعة والنشر، الاسكندرية، الدسؤولية الاجتماعية للإدارةمحمد الصتَفي، 2
 .289، ص2008، دار اليازوري للطباعة والنشر، عماف، قراءات في الفكر الإداري الدعاصرنعمة عباسي ابػفاجي، طاىر بؿسن الغالبي، 3
أبعاد الدسؤولية الاجتماعية ودورىا في تعزيز التسويق الخفي: دراسة حالة شركة كورك علبء عبد السلبـ بوي، عبد الربضن عبد الله محمد، 4

 .348، ص2020، جامعة تكريت، 52، العدد16، بؾلة تكريت للعلوـ الادارية والاقتصادية، المجلد للاتصالات في نينوى
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 تعمل على برستُ بظعة ابؼنظمة وجعل صورتها ابهابية بتُ أصحاب ابؼصالح. -
 .ابؼسؤولية الاجتماعية الضوء على عمل نوعي بفيز ابؼديرين تسلط من وجهة نظر -
 ابؼسؤولية الاجتماعية إبساـ العمل بدقة من قبل العاملتُ من خلبؿ تزويدىم بأىم الاحتياجات تعتٍ -

 تلك ابؼتعلقة بابعوانب الإنسانية أىدافهم وخاصة وضماف التمتع بحقوقهم وتلبية مصابغهم وبرقيق

 .والاجتماعية
 الثقافةقافيا، والتي تعد ركيزة في بودقة تضمتُ عنصر ابؼسؤولية الاجتماعية في برامج إعداد العماؿ مهاريا وث -

 .للمنظمة بدا ينعكس على نشاطها الصورة ابعيدة ف عنصر الثقافة بهسدأابؼنظمية، إذ 
 . أبعاد الدسؤولية الاجتماعية.3.1.5

القانونية  وىي الأبعاد، بالتمييز بتُ أبعاد ابؼسؤولية الاجتماعية الرئيسية الأربعة، carroll جاء ىرـ كاروؿ
ابؼسؤولية  نها بسثل وجهات نظر متًابطة ومتكاملة منأ إذ)ابػتَية(،  والطوعية والاقتصادية والأخلبقية

 والبقاء وبرقيق أىداؼ الاجتماعية التي بهب على الشركة القياـ بها من أجل أف تكوف قادرة على التطوير

 التالر: بعاد الأربعة من خلبؿ الشكلوتتوضح الأ بـتلفة،
 .كارول للمسؤولية الاجتماعية  : ىرم03شكل 

 
 .80مقدـ وىيبة، مرجع سبق ذكره، ص الدصدر:
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 . الدسؤولية البيئية.2.5
 لطرؽ الانتاج الايكولوجي التحستُتسعى معظم دوؿ العالد في اطار برقيق أىداؼ التنمية ابؼستدامة إلذ 

 ومقاومة الطبيعية ابؼوارد اؿاستعم على رسكلة النفايات، وترشيد تساعد تقنية حلوؿ وابهاد الصناعي
 يعرؼ بابؼؤسسة ما وظهر الواقعي الأداء على ابؼستدامة التنمية اىتمامات تبرز بدأت التبذير، وبالتالر

 بفكنة قيمة وأقصى برقيقو بفكن بيئي أثر أقل إحداث مع منتجات للمجتمع البيئية. فهي تضمن توفتَ
 وابؼشكل للمؤسسة بالنسبة ابؼستدامة للتنمية الأمتٍ نظورللم إسقاط التعريف ىذا ويتضمن. ابغياة بعودة

 .)اقتصادي اجتماعي منأو  بابؼوارد، متعلق أمن بيئي، أمن( ثلبث وجهات من
بالصحة والسلبمة العامة أثناء بفارسة نشاط أعمابؽا، والاستجابة  هاالتزامفمسؤولية ابؼؤسسة بذاه البيئة ىي 

 الربح الذي تسعى اليو، وبضاية البيئة من أي ضرر يلحق بها أثناء بفارسة من خلبؿ التوفيق بتُلقضايا البيئة 
 أعمابؽا.

 ما يلي: البيئية ومن أىم بفارسات ابؼؤسسة
 الاقتصاد في استخداـ ابؼواد ابػاـ. -
 الاقتصاد في استخداـ موارد الطاقة. -
 ابؼسابنة مع أصحاب ابؼصالح في اكتشاؼ مصادر جديدة للطاقة. -
 لوث الأرض، ابؼياه وابؽواء.بذنب مسببات ت -
 التخلص من ابؼخلفات بطريقة تكفل التقليل من التلوث. -
 دعم ابؼؤسسة للؤنشطة ابػارجة عن نطاقها وبسويلها، كأنشطة رياضية أو مسرحية بغماية البيئة. -

 ومن بتُ العوامل التي فرضت على ابؼؤسسة تبنيها للمسؤولية البيئية، نذكر:
 ارس على ابؼنظمات بسبب التشريعات البيئية.الضغوطات التي أصبحت بس -
 فرض الرسوـ البيئية: على ابؼؤسسات التي بزل بابؼعايتَ البيئية. -
 ظهور ناشطتُ بيئتُ ومنظمات غتَ حكومية مدافعة عن البيئة.  -
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 .: استراتيجية الدؤسسة والتحليل الاستراتيجي للمحيطالخامسالمحور 
تي ترسم معالد عمل ابؼؤسسة، وتتًجم خططها وأىدافها ابؼرسومة على أرض الاستًاتيجية ىي ابػطة العامة، ال

الواقع، وتكمن أبنيتها في كونها تساعد ابؼؤسسة في تشكيل الرؤية ابؼتكاملة بؽا وتبرز وظائفها وأدوارىا في ابغياة 
 الاجتماعية والاقتصادية.

تًاتيجي وأنواع الاستًاتيجيات )ابػيارات في ىذا المحور نستعرض مفهوـ الاستًاتيجية، وكذا التشخيص الاس
 ، ثم بلتم بأىم أدوات التحليل الإستًاتيجي.الاستًاتيجة(

 مفهوم الاستراتيجية: .1
بغركة ابعيش في ابغرب أو ابؼعركة لتحقيق ىدؼ  العظمى ابػطة إلذ وتشتَ الأصل عسكري أصلها الكلمة
 الأعماؿ. عالد في أو ابغرب سواء في ابؼعارؼ كسب فن ليعتٍ اللفظ ىذا تطور وقد معتُ،

 .1: "الاستًاتيجية علم بزطيط وتوجيو للعمليات ابغربية" Webster's newوقد عرفها قاموس
الاستًاتيجية ىي عبارة عن :"خطط مستقبلية طويلة الأجل أف  Robinson ،Pearce في حتُ يرى

 2رة الادارة العليا على برقيق الأىداؼ".وشاملة، تتعلق بتحقيق التوافق والانسجاـ بتُ البيئة التنافسية وقد
فيحدد الاستًاتيجية بأنها:"ىي تلك القرارات التي تهتم بعلبقة ابؼؤسسة بالبيئة المحيطية، بحيث   Ansoffأما 

تتسم الظروؼ التي فيها ابزاذ القرارات بجزء من عدـ التأكد، ومن ىنا يقع على عاتق الادارة عبء برقيق 
 3البيئة". تكيف ابؼؤسسة مع ىذه

وبصفة عامة بيكن تعريف الاستًاتيجة ىي ابػطة الطويلة الأجل التي تتخذىا ابؼؤسسة في برديد الأىداؼ 
الطويلة ابؼدى ابؼناسبة، وتعيتُ خطط واعتماد مسار عمل بؿدد وتكييف الامكانيات التنظيمية، وأختَا حشد 

  .ابؼوارد الضرورية وتعبئتها لتحقيق تلك الأىداؼ

 :4الاستًاتيجية إلذ 4991مانتزبارغ، سنة  وقد صنف
 استًاتيجيات تنوي ابؼؤسسة برقيقها، أي النواة الأولذ.: الاستراتيجية الدقصودة

 :وىي الاستًاتيجية التي اعتمدت في برقيق الأىداؼ بتبتٍ خطة ربظية بؽا الاستراتيجية الدعتمدة.

                                                           
 .12، ص1228ية، دار ابؼعرفة ابعامعية، القاىرة،، الطبعة الثانالتخطيط الاستراتيجينبيل مرسلي خليل، 1
 .16، ص3111الطبعة الأولذ، دار وائل للطباعة والنشر، عماف، الأردف، الادارة الاستراتيجية،، فلبح حسن ابغسيت2ٍ
 .20، ص1260دار الفكر العربي، مصر  الادارة والتخطيط الاستراتيجي في قطاع الأعمال والخدمات،، عايدة خطاب3
 .08ص،  .3110، منشورات كلية العلوـ الاقتصادية، التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة بسكرة، لزاضرات في الاستراتيجيةابؼليك مزىودة، عبد 4



 ...د/ميلود بورحلة...................سنة ثانية علوم التسيير..الدؤسسة.... اقتصادلزاضرات في مقياس 

 

47 

 :تأخذىا ابؼؤسسة بعتُ الاعتبار عند وضع ىي استًاتيجية من وضع المحيط،  الاستراتيجية الناشئة
الاستًاتيجة ، وبذد نفسها أماـ مزيج من الاستًاتيجيات ابؼعتمدة والناشئة.

 :ي في الأختَلوىي نتاج العملية السابقة، وىي ماتم تنفيذ بشكل فع الاستراتيجية المحققة.
 .أهمية الاستراتيجية للمؤسسات الاقتصادية .2

سات الاستًاتيجية عند إدارة العمليات والأنشطة بوقق العديد من ابؼنافع وابؼزايا بؽا، إف اىتماـ ابؼؤسسة بالدرا
منها ما يتعلق بوضوح الرؤية ابؼستقبيلة أماـ صناع القرار ومنها ما يتعلق بالاستغلبؿ الأمثل بؼوارد، وتكمن أبنية 

 الاستًاتيجية في ما يلي:
 ستًاتيجية.وضوح الرؤية ابؼستقبلية وابزاذ القرارات الا 
 للموارد ابؼتاحة في ابؼؤسسة. والفاعل السليم الاستخداـ تبتٍ استًاتيجية واضحة ابؼعالد تساىم في

 ابؼنظمة. والإدارات داخل الأنشطة بتُ والتكامل التناغم برقيق

 .برستُ الأعماؿ داخل ابؼؤسسة

 .سهولة ابغصوؿ على معلومات من البيئة ابػارجية

  حالة عدـ التأكد وابؼخاطر التي تتعرض بؽا ابؼنظمة، خاصة ابؼخاطرتساعد على التعامل مع 
ابػارجية.

 .برقيق نتائج اقتصادية ومالية مرضية

 .تدعيم ابؼركز التنافسي للمؤسسة

 .َالقدرة على إحداث التغيت

 : 1أما بالنسبة للمستَ فإف اتباعو لاستًاتيجية واضحة ابؼعالد تساعده في
 ابؼعالد واضح ودليل مرشد ية الأعماؿ التي بيكنو القياـ بها، فهي تعد بدثابةالإجابة الدقيقة على ماى 

 ابؼنظمة. عمل بؼسار
  بذعل ابؼستَ أكثر إدراكا للتغتَات المحتلة وابغاصلة في بؾاؿ اقتناص الفرص، ومواجهة التهديدات التي

 بروؿ دوف فوزه بتلك الفرص.
 طلوبة لتنفيذ الأعماؿ، وبرديد بدقة القوى البشرية ابؼطلوبة تساعد ابؼستَ في برديد ابؼوازنات ابؼالية ابؼ

 لتفيذىا.
 .تساعده في الرقابة على بؾمل الأعماؿ ابؼخطط بؽا في ابؼنظمة 

                                                           
 .36، ص3112، دار جهينة للنشر، عماف، استراتيجيات التسويقثامر البكري،  1
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 .خصائص الاستراتيجية .3
 تتميز الاستًاتيجية بابػصائص التالية:

شمل بـتلف ابعوانب، وتبهب على الاستًاتيجية أف تغطي التصور العاـ والشامل للمؤسسة،  الشمولية:.1.3
السلوكيات وابؼمارسات الصادرة عن ابؼؤسسة.

ابؼؤسسة تعمل داخل نظاـ مفتوح يتكوف من متغتَات داخلية وأخرى خارجية : موجو للنظام الدفتوح.2.3
شديدة ابغساسية للتقلبات وتعمل فيما بينها بطريقة متكاملة ومتًابطة، فالاستًاتيجية تدرس ىذا النظاـ 

يئاتو بدا يضمن بؽا برقيق أىدافها التصورية.بدختلف جز 

منها ما يتم ابزاذه على مستوى الادارة العليا، وأخرى على مستوى الادارة الوسطى،  لرموعة قرارات:.4.3
طبيعة ىذه القرارات باختلبؼ مستويات الاستًاتيجية. أي بزتلف

وتطبيق  صياغة بهب بحيث جدا، ممه الاستًاتيجي ابعانب في الوقت احتًاـ : إفمرتبطة بالوقت.5.3
 ىذه تصبح أف إلذ سيؤدي متقلبة بيئة وجود مع خاصة تأختَ فأي وابؼلبئم، ابؼناسب الوقت في الاستًاتيجية

 .منها فائدة لا الاستًابذية
الكفاءات في ابؼؤسسة  اف بقاح الاستًاتيجية وبرقيق الأىداؼ ابؼرجوة منها بهب اشراؾ بصيع :التشاركية.6.3
شاراتهم في ذلك، ثم تقوـ الادارة العليا بابزاذ القرار الاستًاتيجي ابؼناسب.واست

وجب وضوح معالد الاستًاتيجية، سواء من حيث الأىداؼ، الصياغة وطرؽ التطبيق،  : الوضوح والإقناع.7.3
 كما أف تطبيقها بصورة واضحة يعمل على التقليل من ابؼقاومة أوالتعارض في الأىداؼ.

 .ستراتيجيةمستويات الا .4
 :1اتفق علماء الادارة على برديد ثلبث مستويات، وىي كالآتي

 Corporate Strategy 9.الاستراتيجية الكلية أو استراتيجية الدنظمة1.4
 التأكد يتم إذ العاـ، وتوجهها صورتها على أي ككل ابؼؤسسة مستوى على الاستًاتيجية ىذه في التًكيز يتم
 بردي ابؼؤسسة يواجو إذ. الكلي الأداء إلذ ما إضافة تقدـ ابؼؤسسة بؿفظة ضمن نشاط وحدة كل أف من ىنا

 مسؤولية تنمية وتقع، للمؤسسة ابؼتنوعة الأنشطة بؿفظة خلبؿ من ومستقر مرتفع أداء برقيق كيفية في يتمثل

 بؿفظة ارةوإد ببناء يقوموف إذ ،ابؼدراء فيها وكبار ابؼؤسسة إدارة بؾلس على الاستًاتيجيات من النوع ىذا

 .الاستًاتيجية الفرص مع يتلبئم بدا الاستثمارت توجيو وكذلك أنشطتها

                                                           
 .21-36، ص ص1226رية، دار ابؼعرفة ابعامعية، الاسكند التخطيط الاستراتيجي،خليل، ف، ـ،  1
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 Business Strategy :.استراتيجيات وحدات الأعمال2.4

تعتبر مرآة  أنها أي ،معينة نشاط وحدة لتوجيو وإدارة موضوعة خطة على يركز الاستًاتيجيات من النوع ىذا
 منتجات خط مستوى على متميز برقيق أداء أجل من الإدارة ابه تقوـ التي والتحركات للمداخلعاكسة 

 :التالية العناصر مع تتعامل الأعماؿ وحدات استًاتيجية أف أي. معتُ
 بيكن برقيقو؛ التنافسية ابؼزايا من نوع أي وتوضيح واضح بشكل التنافس كيفية برديد 
  أي على مستوى الوظائف التنفيذية برديد ابؼداخل الرئيسية التي بيكن اتباعها ضمن كل بؾاؿ وظيفي

 للمؤسسة؛
 .برديد طريقة الاستجابة للتغتَات البيئية 
 Functional Strategy .الاستراتيجيات الوظيفية:3.4

 الكلية الاستًاتيجية دعم بغرض الإدارة قبل من ابؼنتهجة تحركاتالو  ابؼداخل بتحديد الاستًاتيجية ىذه تهتم
 الانتاج، لوظائف بالنسبة الوظيفي المجاؿ في ابؼساعدة الاستًاتيجيات لذإ ابغاجة وتبرز. النشاط لوحدة

 الاستًاتيجية الوظيفية تتكوف ابؼثاؿ سبيل فعلى. ابؼعلومات ونظم ،البشرية ابؼواردالتمويل،  ،ابؼبيعات ،التسويق

 ودعمنيع التص ىداؼأ برقيق بغرض التصنيع أنشطة تنفيذ  كيفية عن الإدارة خطة من الانتاج بؾاؿ في

 .النشاط وحدة استًاتيجية
 مراحل اتخاذ قرار استراتيجي في الدؤسسة الاقتصادية. .5

 Stefanelli يعتبر ابزاذ القرار جوىر العملية التسيتَية في ابؼؤسسة، وعنصر أساسي في حياتها، وقد عرؼ
 برقيقها بهب والغاية التي بابؽدؼ مرتبط بؿدد نسق ضمن بالنشاط ابؼنظمة أو الأفراد التزاـ أنها القرارات على

قرارات لل أف بالإضافة إلذ ابؼختارة، بالاستًاتيجيات ابؼتعلقة والأفكار بها ابؼتنبأ بابؼعلومات مرتبطة وكذلك
 عملية مهمتُ عند تنفيذ بموذجتُ يوجدد حيث ابؼرغوبة، ابؼخرجات برقيق إلذ تؤدي بكيفية بـتارة أنشطة

  .1ابؼراحل وذجوبم الرشيد، القرار:النموذج ابزاذ
عن أما عملية ابزاذ القرار فهو اختيار بديل أنسب مطروح من بتُ عدة بدائل متعددة ومتاحة أماـ ابؼؤسسة، 

واستخداـ معايتَ بزدـ ذلك، بدا يناسب ظروؼ وعملية الابزاذ ىذه تتطلب إجراءات طريق ابؼفاضلة بينها، 
وحتى لا يتعرض ىذا الأختَ للخطر للوصوؿ إلذ ابؽدؼ المحيط الداخلي وابػارجي التي تواجد متخذ القرار، 

 ابؼطلوب من عملية ابزاذ القرار.

                                                           
 .12، ص3118، منشورات كلية العلوـ الإقتصادية، التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة جيجل، لزاضرات في الإدارة الإستراتيجيةمقراش فوزية، 1



 ...د/ميلود بورحلة...................سنة ثانية علوم التسيير..الدؤسسة.... اقتصادلزاضرات في مقياس 

 

50 

 وبسر عملية ابزاذ القرار الاستًاتيجي عبر عدة مراحل، بيكن التعبتَ عنها كما يلي:
 لزمانية برديد ابؼشكلة: وىذا بالإجابة على الأسئلة التالية: بؼاذا يتم ابزاذ القرار  وماىي ظروفو ابؼكانية وا -
كما أف ىذه الأىداؼ بيكن قياسها بدعايتَ وبيكن التحقق  الإدارة   أىداؼ ىي ما ابؽدؼ من ابزاذ القرار:-

 التنظيمية.ة و يالقانون ابعهات قبل من ضيالتفو  بعد وضعها واعتمادىا تممنها بطرؽ كمية،  وي
 مرحلة جمع البيانات والدعلومات وتحليل الدشكلة لزل القرار:.1.5

فالإفتقار إلذ د برديد ابؼشكلة وابؽدؼ، تأتي مرحلة بصع ابؼعلومات والبيانات حوؿ ىذه ابؼشكلة مع برليلها، بع
ابؼعلومات الكافية حوؿ ابؼشكلة  أو وجود معلومات خاطئة حوبؽا، قد يؤدي إلذ فشل مهمة متخذ القرار في 

خاصة إذا كاف ىذا القرار لو أبعاد برديدىا بدقة، وعليو بهب ابغصوؿ على كل ابؼعلومات بشكل دقيق، 
 وتأثتَات كبتَة على ابؼنظمة لاحقا.

حيث يرى الباحثوف في ىذا الصدد أف برليل ابؼشكلة يقتضي بصع ابؼعلومات والبيانات ابؼتعلقة بها، ثم برديد 
بابزاذ يساعد في معرفة من يقوـ ابغل الأمثل ابؼطلوب بؼواجهتها ونوعية طبيعتها، حجمها، ومدى تعقدىا، 

 1القرار ومن الذي يقوـ بتنفيذه.
 إيجاد البدائل لحل الدشكلة:.2.5

بعد برليل ابؼشكلة، ودراسة أسباب حدوثها، يقف متخذ القرار على بؾموعة من البدائل والتي تطرح حلولا 
كبر عدد وضع أعلى متخذ القرار بؽذه ابؼشكلة، وىنا ننوه بأف التقييم ابؼنظم قد بىلق بديلب جديدا، كما أف 
، وبورص على برقيقها للنتائج التي من البدائل ابؼتاحة حتى يضمن عدـ الوقوع في خطأ اختيار البديل ابؼناسب

 يسعى إليها من حل ابؼشكلة، وأف يكوف البديل في حدود ابؼوارد ابؼتوفرة في ابؼنظمة.
 .تقييم البدائل والدفاضلة بينها.3.5

لأنها تأخذ بعتُ الاعتبار التنبؤ بحوادث ابؼستقبل ابؼراحل السابقة، تعد ىذه ابؼرحلة صعبة مقارنة بباقي 
ىذه ابؼرحلة تتم دراسة كل بديل دراسة جادة،  والظروؼ والعوامل التي قد تؤثر على القرار مستقبلب،  ففي

 لا أف وبهب متعددة الأىداؼ كانت إذاتتضمن تكلفة كل بديل، وكذا مدى برقق الأىداؼ ابؼرجوة،  ف
يتم  الذي ىو خيار أفضل ،الأخرى  بالأىداؼ يضر لا برقيق ىدؼ كيفية أي بينها فيما خسارة ىناؾ يكوف

بناؿ البدائل التي لا برقق ابغد الأدنى من معايتَ إ، و مثالية وأكثرىا أقلها البدائل بتُ الاختيار أي ذكية بطريقة
 بتُ بابؼقارنة وتسمح ابؼتضاربة الأىداؼ ختلفبؼ الأبنية والأوزاف برديد في تساعد أدوات عدة توجدالاختيار، 

 .الأمثل أو الأفضل ابغل يتم برديد حتى ابؼتعددة ابػصائص ذات البدائل
                                                           

 13ص، 3118الطبعة الأولذ، دار كنوز ابؼعرفة للنشر والتوزيع، عماف،  إدارة إتخاذ القرار الإداري،خليل محمد العزاوي،  1
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 .مرحلة تنفيذ القرار ومتابعتو.3.4
استنادا إلذ البديل الأفضل الذي تم اختياره يقم متخذ القرار بابزاذ القرار ابؼناسب واختيار منفذه، وفي ىذه 

 ـ ب:ابؼرحلة يقو 
 مدى ملبئمة البديل للظروؼ المحيطة بابؼنظمة. -

 توقيت القرار ابؼلبئم للمشكلة وللهدؼ. -

 .الاقتصاد في تنفيذ القرار -

 برديد الأطر التنظيمية والقانونية لتنفيذ القرار. -

 متابعة القرار ميدانيا. -
 .وأدواتو التحليل الاستراتيجي للبيئة .6

وبرليل   وابؼتغتَات، التعقيدات من العديد على برتوي والتي ارجية،وابػ الداخليةإف دراسة ابؼؤسسة لبيئتها 
التعامل والتكيف معها ومعرفة آليات العمل القوية والضعيفة  بهعلها قادرة على السياسات التي بركمها،

 تعد لد التي الآليات أو الأساليب وبذنب القادـ، في عملها منها والكفء النافع توظيف وكذلك تستطيع
 .ابؼستقبلية وتوجهاتها تطوراتها مع بتتناس
 ..تعريف التحليل الاستراتيجي للبيئة1.6

التحليل الاستًاتيجي البيئي بأنو: "استخداـ أدوات  4102سنة  ,Rudnicki & Vagner عرؼ كل من
، وبرليل سلسلة القيمة وغتَىا من الأدوات بهدؼ برديد طريقة PEST( وبرليل SWOTمثل برليل سوات )

 1كن ابؼؤسسة من الوصوؿ إلذ الأىداؼ والغايات ابؼرجوة باستخداـ ابؼوارد ابؼتاحة.أفضل بس  
التحليل الاستًاتيجي على أنو: "مراجعة البيئة الداخلية وابػارجية  نادية العارؼالأكادبيية  قد عرفت لو 

تًاتيجي ىنا للمؤسسة من أجل برقيق غرضتُ: يتعلق الأوؿ بالبيئة الداخلية، حيث يسمح التحليل الاس
بالتعرؼ على أىم نقاط القوة والضعف، ويتعلق الثاني بالبيئة ابػارجية أين يسمح التحليل الاستًاتيجي 
بالتعرؼ على الفرض والتهديدات ابؼمكنة، ويشتًط فيو أف يكوف عملية مستمرة ودائمة، لكي يسمح بتوفتَ 

 2ابؼعلومات اللبزمة على الدواـ لبناء استًاتيجية ابؼؤسسة".

                                                           
بؾلة  أدوات التحليل البيئي الاستراتيجي في الدؤسسات التعليمية )دراسة تحليلية(،محمد عبد ابعليل ناجي ابؼليكي، فهد بوي محمد ابعحافي،  1

 .216، ص3112، كلية التًبية، جامعة إب، 18، السنة 13القلم، العدد 
 68، ص3111، الدار ابعامعية للنشر، ةالادارة الاستراتيجية: ادارة الألفية الثالثنادية العارؼ،  2



 ...د/ميلود بورحلة...................سنة ثانية علوم التسيير..الدؤسسة.... اقتصادلزاضرات في مقياس 

 

52 

بعض ابؼراجع الأدبية تعطي مفاىيم أخرى للتحليل الاستًاتيجي، حيث بقد البعض يسميو التشخيص 
الاستًاتيجي، والبعض يستخدـ مفهوـ ابؼسح البيئي، في حتُ يعرفو آخروف على أنو بصع ابؼعيطات ابػاصة 

رىا، وعلى ضوء عملية التحليل بالبيئة الداخلية وابػارجية والتي بؽا تأثتَات واضحة على مستقبل ابؼؤسسة ومسا
 والتمحيص بيكن تصور الاستًاتيجيات وابؼناسبة.

 . أهمية التحليل الاستراتيجي البيئي:2.6
 :1بأبنية بالغة داخل ابؼنظمة، وتتجلى أبنية ىذا التحليل في :بوضى الإستًاتيجي البيئي التحليلإف 

 .دافهاوأى ابؼنظمة رسالة برديد في الاستًاتيجي التحليل يساعد -

 من بكل مابها دائمة معرفة على الاستًاتيجيتُ بهعل للمنظمة الداخلية للبيئة ابؼستمر الإستًاتيجي التحليل -

 بهب وأوجو ضعف مستقبلب تدعيمها طرؽ عن منها، والبحث للبستفادة وتعزيزىا توظيفها بيكن قوة

 .معابعتها و عليها التغلب

، أمامو ابؼتاحة ارجية بهعل الاستًاتيجتُ بالوعي الدائم بالفرصالتحليل الاستًاتيجي ابؼستمر  للبيئة ابػ -
 والتي بيكن استثمارىا، وكذلك التهديدات التي بهب التعامل معها ومواجهتها بفعالية.

 طرؽ استخدامها. وبرديد ابؼتاحة ابؼوارد بزصيص على الإستًاتيجي التشخيص يساعد -

نيات وابػتَات ابؼتاحة أماـ ابؼنظمة، حيث تتم ابؼفاضلة يساعد التحليل الاستًاتيجي على برديد الإمكا -
 بتُ التي بيكن استغلببؽا وابؼستبعدة.

للمنظمة،   ابؼتاحة وابؼعنوية والبشرية ابؼادية والإمكانيات القدرات تقييم في الاستًاتيجي التحليل يساىم -
 وإيضاح موقف ابؼنظمة بالنسبة لغتَىا من ابؼنظمات.

 القدراتنها أ على تعرؼ والتي للمنظمة، ابؼميزة بالقدرة يسمى ما برديد على اتيجيالإستً  التحليل يساعد -
 لإبقاز والإمكانيات القدرات تلك توظيف في ابؼستخدمة التنفيذية والعمليات ابؼنظمة بستلكها التي وابؼوارد

ومدى الاستفادة من  ابؼؤثرة، البيئية للعوامل دراستها مدى على كبتَ حد إلذ ابؼنظمة بقاح يتوقف ابؽدؼ،
  ابذاىات ىذه العوامل.

 :البيئي دوات التحليل الاستراتيجيأ.3.6
 أدوات التحليل الاستًاتيجي البيئي بأنها: "وسائل ابؼؤسسة التي تعمل على برقيق بؾموعة Voloshinaتعرؼ 

 
                                                           

، أطروحة دكتوراه في إدارة الأعماؿ، كلية العلوـ الإدارة الإستراتيجية وأثرىا في رفع أداء منظمات الأعمال: دراسة ميدانيةسوما علي سليطتُ، 1
 .28، ص3116/3112الاقتصادية، جامعة تشرين، سوريا، 
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 .1من ابؼهاـ في ظل الوضع القائم للمؤسسة بكل تفاصيلو في مرحلة التحليل الاستًاتيجي"
كلبرؾ بأنها: "تقنيات وأدوات وأساليب وبماذج وأطر وطرؽ ومنهجيات عديدة متاحة لدعم  في حتُ يعرفها

 2إبزاذ القرارات الإستًاتيجية".
التي وضعها علماء وباحثو وبفارسو الإدارة الإستًاتيجية، والتي يتم  والأساليب ابؼصفوفاتبؾموعة من فهي 

جل برقيق الدقة وابؼوضوعية والتكامل والشموؿ أمن للمنظمات لاستًاتيجي استخدامها أثناء التحليل البيئي ا
 في عمليات التحليل البيئي الاستًاتيجي.

 وابعدوؿ ابؼوالر يوضح أىم ىذه الأدوات والتي تبناىا بؾموعة من علماء وكتاب الإدارة الإستًاتيجية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                           
1
Voloshina, V. THE STRATEGIC MANAGEMENT TOOLS FOR HIGHER EDUCATION 

INSTITUTIONS. ЕКОНОМІКА, (2014). 2(155). 
 .216، مرجع سبق ذكره، صمحمد عبد ابعليل ناجي ابؼليكي، فهد بوي محمد ابعحافي2
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 : أدوات التحليل الاستراتيجي.40جدول 

 
 محمد عبد ابعليل ناجي ابؼليكي، فهد بوي محمد ابعحافي، مرجع سبق ذكره. من اعداد الباحث بناء على: صدر:الد

 وفي ما يلي نستعرض أىم أدوات التحليل الاستًاتيجي والتي تقاطعت فيها أىم رواد الفكر الاستًاتيجي
 SWOTمصفوفة  .2.2.5

ديد وتطوير البدائل الاستًاتيجية، وتعتمد على التحليل تعد ىذه ابؼصفوفة من أكثر الطرؽ استخداما في بر
 الثنائي للبيئة الداخلية وابػارجية، حيث يقوـ على مقاربة الفرص والتهديدات مع نقاط القوة والضعف.

 :وبيكن توضيح ىذه ابؼصفوفة في الشكل التالر
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 SWOT: مصفوفة03شكل 

 

 من اعداد الباحث الدصدر:
وتستخدـ للتحليل الرباعي في بـتلف المجالات  ق أف ابؼصفوفة تتكوف من أربع خلبيا، يتضح من الشكل الساب

 كالتسويق، التنمية البشرية، إدارة الأعماؿ وغتَىا.
 وينقسم ىذا التحليل وفق ابغروؼ الأبجدية الابقليزية إلذ:

ىا بابؼقارنة مع ابؼنافستُ بفا ىي كل العوامل وابؼزايا والامكانيات التي تتمتع بها ابؼؤسسة وبروز  نقاط القوة: -
 )مثل: خدمات ما بعد البيع، اقتًاح أسعار منخفضة...(، وىي تربصة،تعطيها ميزة تنافسية عليهم

.Strengths 
ىي بؾالات القصور في موارد ابؼؤسسة وبؾموعة النقاط السلبية وتشكل عائقا حقيقيا بؽا  نقاط الضعف: -

 .Weaknesses خازف، نقاط بيع قليلةػ....(وتؤثر سلبا على تطورىا. مثل :) نقص ابؼ
: وىي بؾموعة العوامل ابػارجية عن ابؼؤسسة والتي تؤثر سلبا عليها وبرد من تطورىا وتزعجها، التهديدات -

 Threats. ...(مثل: )وجود منافس قوي، قوانتُ بؾحفة
ة وبينحها المحيط وىي عكس القيود: وىي بؾموعة ابؼتغتَات والتي تؤثر ابهابا على ابؼؤسس الفرص: -

للمؤسسة وتكوف في متناوبؽا. مثل: )خروج منافس قوي من السوؽ، امكانية تقدنً منتج جديد يطلبو 
 Opportunities الزبوف وغتَ موجود في السوؽ..(
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 .مصفوفة جماعة بوسطن الاستشارية .1.2.5
ت، وتعد من أىم ابؼصفوفات في في فتًة الستينا BCGلقد قامت بؾموعة بوسطن الاستشارية بتطوير مصفوفة 

بماذج برليل المحافظ، وقد كسب ىذا النموذج شهرة من خلبؿ الاستخداـ، وىو يتعلق بالاستثمارات ويطلق 
 :1بنا على معيارين أساستُ BCG عليو بموذج برليل معدؿ النمو وابغصة السوقية، يتعمد بموذج مصفوفة

 عنو المحور الأفقي للمصفوفة. ابؼعيار الأوؿ:معدؿ بمو السوؽ النسبي، ويعبر 

 .ابؼعيار الثاني: بيثل معدؿ بمو حصة السوؽ من ابؼنتج، ويعبر عنو المحور العمودي للمصفوفة 
 :2وبؽذا النموذج صلة بثلبث جوانب رئيسية ىي

 .دورة حياة ابؼنتج 

 .التدفقات النقدية 

 حصة السوؽ/العائد من الاستثمار. 

 .BCG والشكل ابؼوالر يوضح بموذج مصفوفة
 BCG : مصفوفة05شكل 

 

                                                           
1
P. Joyce, A. Woods, Strategic management: a fresh approach to developing skills, knowledge 

and creativity, British library, London, 1st edition, 2001, p31 
2
N.P. Agarwal, R.K.Dixiit ''Economic Environment of Business», Prateeksha Publications 

JAIPUE.INDiA . ( 2009) , p15. 
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( في تقييم موقف الشركة التنافسي: دراسة تطبيقية في BCGىيفاء عبد الغتٍ، استخداـ أسلوب بؿفظة الأعماؿ ) الدصدر:
، 0202، جامعة بابل، 20، العدد 00شركة ابؼنار لتسويق ابؼنتجات الغذائية في البصرة، بؾلة العلوـ الانسانية، المجلد 

 .263ص
 1يلي وصف لتلك ابػلبيا: وفي ما

 .عالية السوؽ في الاقتصادية ابؼؤسسة حصة / عالية السوؽ في النمو درجة :النجوم -

 الطويل ابؼدى على كبتَة أرباح لتحقيق فرصا تتيح كونها السوؽ، بقائد يعرؼ ما ابػلية ىذه منتجات بسثل

 عليو، المحافظة أو ابغالر موقعها لتعزيز رالاستثما إلذ ابػلية ىذه منتجات برتاج للنمو، فرص إتاحة عن فضلب

 .أشكابؽا من شكل بأي والتوسع النمو إستًاتيجية إتباع الاقتصادية ابؼؤسسات على ابغالة ىذه في
 .عالية سوقية حصة /منخفضة السوؽ في النمو درجة :الحلوب البقرة -

 على ابؼؤسسة يتعتُ إذ ادية،الاقتص للمؤسسة النقد من كبتَ قدر توليد في تسهم ابػلية ىذه أنشطة إف

 ىذه ابؼؤسسة أف طابؼا السوؽ، بمو معدؿ ابلفاض بسبب التوسع من كبتَا قدرا بسوؿ أف الاقتصادية

 مثل على ىذه ابغالة في  عالية، أرباح وىوامش ابغجم في بوفرات تتمتع فإنها السوؽ، قائدة ىي الاقتصادية

 ابؼنتجات بسويل يتم قد ابؼرتبط، أو غتَ التنويع أو ابؼرتبط التنويع سواء التنويع إستًاتيجية إتباع ابؼؤسسات ىذه

 .ابػانة ىذه عن ابؼتولدة الأمواؿ من الإستفهاـ خانة في الواقعة الأنشطة أو
 .منخفضة سوقية حصة /عالية السوؽ في النمو درجة :المحير الوضع -

 عالية صناعية بؾالات على ترتكز لكنها فسة،بابؼنا يتعلق فيما النسبي بالضعف تتميز التي الأنشطة بسثل وىي

 بيكن عالية، بمو معدلات كذا الأمد، طويلة أرباح لتحقيق الفرص تهيئة في تساعد قد فإنها ىكذا النمو،

 ذلك برقيق يتطلب ابؼناسب، بالشكل تعزيزىا تم ما إذا النجوـ خانة إلذ ترتقي أف إما الاستفهاـ لعلبمات

 أو الاستفهاـ بعلبمات ابػانة ىذه بظيت بؽذا ذلك، برقيق في تفشل قد أو للنقدية، قوية ضخ بعلميات القياـ

 إستًاتيجية إتباع إما إستًاتيجيتتُ، بتُ ابؼفاضلة الاقتصادية ابؼؤسسة على يتعتُ الوضع ىذا في المحتَ، الوضع

 .الانكماش إستًاتيجية أو التًكيز

 .منخفضة سوقية حصة /منخفضة السوؽ في النمو درجة :الديتة الأوزان -
 الأنشطة بحيث تدر ىذه الابكدار؛ مرحلة في أو ثابت سوؽ في تعمل التي الأنشطة ابؼيتة الأوزاف خلية بسثل

 تلجأ ما وابؼوارد، عادة الوقت من الكثتَ وتستهلك سيئة بوضعية تتميز كما قليلب، وربحا ضعيفة نقدية

                                                           
رية: دراسة حالة مؤسسة الاسمنت عين إدماج أبعاد التنمية الدستدامة في الإدارة الإستراتيجية للمؤسسات الاقتصادية الجزائمرنً بوبؼخاؿ،  1

، 0200/0200مذكرة ماجستتَ منشورة، بزصص: إدارة إستًاتيجية، كلية العلوـ الاقتصادية، التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة سطيف،  الكبيرة،
 .37 36ص ص 
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 .أنواعها بشتى الانكماش تيجيةإستًا إلذ الظروؼ ىذه مثل في الاقتصادية ابؼؤسسة
 .ماكنزي )جاذبية الصناعة/الوضعية التنافسية(مصفوفة . 2.2.5

وضعت ىذه ابؼصفوفة من طرؼ شركة جنراؿ الكتًونيك بالتعاوف مع مؤسسة ماكنزي للبستشارات الإدارية، 
 وتعتمد ىذه ابؼصفوفة على بعدين:

 اؿ، بيثلو المحور العمودي.مدى جاذبية الصناعة التي تعمل في ظلها وحدة الأعم 

 .قوة وحدة الأعماؿ أو ابؼوقف التنافسي، بيثلو المحور الأفقي 

 حيث يتضمن كل بعد بؾموعة من ابؼعايتَ الثانوية، موضحة في ابعدوؿ ابؼوالر:
 .: الدعايير الثانوية لأبعاد مصفوفة ماكنزي04جدول 

 ة لبعد الدوقف التنافسيةالدعايير الثانوي الدعايير الثانوية لبعد جاذبية السوق
 حجم السوؽ -

 معدؿ النمو ابؼتوقع -

 مستوى السعر -

 ىيكل ابؼنافسة -

 قوة ابؼنافسة -

 الضغوط الشرعية والنظامية -

 مواءمة العملبء -

 حساسية العملبء للجودة والسعر -

 ابؼناخ الاجتماعي -

 معدؿ بمو ابؼؤسسة الاقتصادية. -

 ابؼردودية -

 جودة ابؼنتجات. -

 ابؼنافسة السعرية. -

 انات التكنولوجية.الامك -

 صورة العلبمة -

 ابؼوارد ابؼالية -

 الكفاءات الادارية -

 جودة نظاـ ابؼعلومات -
مداح عرايبي ابغاج، أبنية التحليل الاستًاتيجي في تقييم الرأبظاؿ غتَ ابؼادي للمؤسسات الاقتصادية، بؾلة  الدصدر:

 .005، ص0227، جامعة الشلف، 4اقتصاديات شماؿ افريقيا، العدد
 ضعيف(.-متوسط-عملية التقييم بؽذه ابؼعايتَ، تظهر ثلبث مستويات في كل بعد: )قويوبعد 

 :1ويتم تطبيق ىذه ابؼصفوفة باتباع ابػطوات التالية
 برديد عوامل مدى جاذبية الصناعة. (0

 برديد العوامل ابػاصة بددى قوة الأعماؿ )ابؼوقف التنافسي لوحدة الأعماؿ(.  (0

                                                           
1
 Helfer, J. P. et al., Management: stratégie et organisation, Vuibert, Paris, 7

e
 édition, 2008, 

p112. 
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( إلذ 1، حيث يشتَ الرقم )5–1ل جاذبية الصناعة بحيث تتًاوح من إعطاء درجة لكل عامل من عوام (2
 ( إلذ أفضل درجة. 5أسوء درجة، والرقم )

،حيث 5 – 1إعطاء درجة لكل عامل من عوامل ابؼوقف التنافسي لوحدة الأعماؿ، بحيث تتًاوح من  (3
 ( إلذ أفضل درجة. 5( إلذ أسوء درجة، والرقم )1يشتَ الرقم )

 ناً نسبياً يعبر عن أبنيتو.إعطاء كل عامل وز  (4

 التوصل إلذ الأوزاف ابؼرجحة لكل من العوامل. (5

التوصل بؼتوسط مرجح واحد يعبر عن الدرجة الكلية بؼدى جاذبية الصناعة ومتوسط مرجح واحد يعبر عن  (6
 الدرجة الكلية للموقف التنافسي للوحدة.

بر عن وحدة الأعماؿ بدائرة مساحتها تعبر يتم استخداـ ىاتتُ الدرجتتُ باعتباربنا إحداثي المحورين ويع (7
 عن ابغجم الكلي وابعزء ابؼظلل يعبر عن ابغصة  السوقية للوحدة.

 إذف يلبحظ أف تطبيق ىذه ابؼصفوفة جد معقد، بفا يتطلب التصنيف للمعايتَ الثانوية يكوف جيدا.
 :التالتُ تُوبيكن بسثيل ابؼصفوفة بالشكل

 .: مصفوفة ماكنزي05شكل 
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 .222صدر: مداح عرايبي ابغاج، مرجع سبق ذكره، صابؼ

 وتتميز ىذه ابؼصفوفة بثلبث استًاتيجيات ىي:
 :تستخدـ ىذه الاستًاتيجية في ابؼناطق أو الأنشطة التي بؽا وضعية تنافسية مهمة،  استراتيجية النمو

 ويكوف الشعار في ىذه ابغالة الدعم والتطوير بؽذه الوضعية إلذ أقصى حد بفكن.

  تستخدـ ىذه الاستًاتيجية في ابؼناطق ذات الوضعية التنافسية ابؼتوسطة.  اتيجية الاستقرار:استر 

 :وفي ىذه الاستًاتيجية يتعتُ على ابؼؤسسة إما الانسحاب والتنازؿ  استراتيجية التنازل أو الانكماش
 .بشكل جزئي عن الاستثمار، وتكوف في الوضعية ذات التنافسية الضعيفة

 .Hoferة ىوفر مصفوف .3.2.5

ويطلق عليها أيضا مصفوفة ، وماكنزي وىي مصفوفة أنشأىا ىوفر لتلبفي العيوب التي رافقت مصفوفتي بوسطن
تقوـ ىذه ابؼصفوفة بتحديد أماكن وحدات الأعماؿ داخل دورة حياة حافظة الأعماؿ، والوضعية التنافسية، 

ماؿ )بؿفظة الأعماؿ( وفقا من وحدات الأع( خلية، وبهدؼ برديد موقع كل وحدة 10مصفوفة مكونة من )
 بنا: بعدينل

 .البعد الأوؿ: يعبر عن الوضعية التنافسية )قوية، متوسطة، ضعيفة( وتقع على المحور الأفقي 

 :بيثل دورة حياة ابؼنتج بداية من مرحلة التقدنً الأولذ في أعلى المحور العمودي وانتهاء البعد الثاني 
  أسفل المحور العمودي.بدرحلة الركود والتدىور في
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 :وبيكن توضيح ىذه ابؼصفوفة في الشكل ابؼوالر
 Hoferمصفوفة ىوفر : 70شكل 

 
فاضل بضد القيسي، علي حسوف الطائي، الإدارة الإستًاتيجية: أمثلة وقضايا معاصرة، دار صفاء للطباعة والنشر،  الدصدر:
 .661، ص3116عماف، 

 بسثل حتُ الصناعي، في القطاع ابؼصفوفة داخل ابؼوجودة لدوائرا بسثل أعلبه، الشكل في موضح ىو كما

 .القطاع ذلك ضمن الاقتصادية للمؤسسة السوقية ابغصة الدوائر من الأجزاء
وحدات الأعماؿ أو ابؼنتجات وعند مقارنة وحدات الأعماؿ أو ابؼنتجات بؼصفوفة ىوفر، فيمكن القوؿ أف 

تتمتع بدركز  ىيو .السوؽ/من مراحل تطور ابؼنتج (النمو الأولر)ة البدء لتقع في مرح(A)التي يشار إلييا بابغرؼ 
أما الوحدات أو ابؼنتجات عالية. قدرة تنافسية لتحقيق فعلى ابؼؤسسة أف تتبع استًاتيجية النمو ،تنافسي قوي

كز تنافسي تتمتع كذلك بدر  ىيالسوؽ و /ة النمو من مراحل تطور ابؼنتجلا في مرحفإنه( B)ابؼشار إلييا بابغرؼ 
مواقع وحدات الأعماؿ أو ابؼنتجات التي تأخذ  وا السوقية منخفضة نسبيا، وتتشابهقوي بالرغم من أف حصت

ي هف( D)أما وحدات الأعماؿ أو ابؼنتجات التي تأخذ حرؼ .ا لا برتل مركزا تنافسيا قوياإلا أنه( C)حرؼ 
فعليو من ابعيد  ى حصة سوقية جيدة نسبيالا عىة الركود ابػفيف وبرتل مركز تنافسي مقبوؿ لاستحواذلفي مرح

ة لا في مرحفإنه( F)أما وحدات الأعماؿ أو ابؼنتجات ذات ابغرؼ .إتباع استًاتيجية النمو مع ىذه الوحدات
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تقع في  فهي(G)أما الوحدات أو ابؼنتجات التي تأخذ ابغرؼ ، وبرتل مركزا تنافسيا قويا نسبيا نضوج الصناعة
 1.تل مركزا تنافسيا ضعيفادار وبرة الإبكلمرح

 ADLنموذج مصفوفة  .5.3.6
للخدمات الاستشارية بتطوير بموذج بىتلف من حيث ابؼعايتَ والشكل عن  Arther.D. Littleقاـ مكتب 

 ،  يستخدـ من طرؼ ابؼؤسسة لإبهاد استًاتيجية المحفظة، وتقوـ ابؼصفوفة على بعدين:BCGمصفوفة 
 ية للمؤسسة.البعد الأوؿ: الوضعية التنافس 

 .البعد الثاني: درجة نضج ابؼهنة أو النشاط أي جاذبية القطاع 

فالبعد الأوؿ يعكس قوة ابؼؤسسة مقارنة بدنافسيها، وتتكوف أساسا من عوامل ابؼنافسة والنجاح مثل النمو، 
 حصتها السوقية، التطور التكنولوجي، طرؽ التسويق، نوعية ابؼنتجات....

بتطبيق  ونضج ابؼهنة أو المجاؿ الذي تعمل فيو ابؼؤسسة، ؤشر يعكس جاذبية القطاعالثاني وىو م أما البعد
 2:ويقاس بعدة مؤشرات أبنهامفهوـ دورة ابغياة كمرحلة التقدنً، النمو، النضج، التدىور.....

 معدؿ النمو: يبدأ بابؼستويات ابؼرتفعة لتتناقص تدربهيا. -

 ل الأولذ من دورة ابغياة.إمكانيات النمو والتي تكوف كبتَة في ابؼراح -

 تشكيلة ابؼنتجات: تبدأ ضيقة لتتسع مع التقدـ في مراحل ابغياة. -

 عدد ابؼنافستُ: يقاس ىذا ابؼؤشر مع مدى استعماؿ التكنولوجيا وطبيعتها. -

 توزيع ابغصص السوقية في السوؽ: تكوف بؾزأة في البداية لتًتكز وتنمو مع تطور ابؼنتوج. -
 وفق الشكل التالر: ADL وبيكن توضيح بموذج 

 
 
 
 
 
 

                                                           
 661 661فاضل بضد القيسي، علي حسوف الطائي، مرجع سبق ذكره، ص ص 1
، 3118/3112، منشورات كلية العلوـ الاقتصادية، التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة بسكرة، لزاضرات في تشخيص الدؤسسةصولح بظاح، 2

 .126ص
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 .ADL: مصفوفة 08شكل 

 
 .024صولح بظاح، مرجع سبق ذكره، ص الدصدر:

 :1وقد حددت ىذه ابؼصفوفة الاستًاتيجيات التي بيكن بؽا إتباعها، كما يلي
تتبع ابؼؤسسة ىذه الاستًاتيجية من أجل مواصلة الاستثمارات والمحافظة على وضعيتها  الطبيعي: نموال -

سية، ىذه الاستًاتيجية قابلة للتطبيق في كل مرحلة من مراحل دورة حياة النشاط، وبالتالر بيكن التناف
 للمؤسسة مواصلة مسارىا بشكل طبيعي، وخصوصا عندما تكوف ابؼؤسسة تعمل في سوؽ يتميز بالنمو.

بشكل طبيعي وبؽا للؤنشطة التي لا تتطور وىي استًاتيجية تتبعها ابؼؤسسة  :)الاختياري( نتقائيالنمو الا -
وضعية تنافسية متوسطة وضعيفة، إذف بهب أف بزضع لعملية الانتقاء من أجل الوصوؿ إلذ وضعية 

 تنافسية أحسن وبالتالر برقيق العائد ابؼتوقع.

وىي التي تتطلب تدخل ابؼؤسسة من أجل إعادة توجيهها بكو الوجهة ابؼرغوبة  أنشطة إعادة التوجيو: -
 فيها.

وىي الأنشطة التي تكوف قد بلغت مرحلة الزواؿ، أين تزداد درجة ابػطر وتقل  :الإهمال والتخلي -
 ابؼردودية، ولا برقق نتائج مرضية للمؤسسة، لذلك يفضل التًاجع عن الاستثمار فيها.

 

 

                                                           
 برج بولاية حالة مؤسسة عنتً تراد للئلكتًونيات الجزائرية، صناعية مؤسسة في مالالأع لزفظة تحليل أسلوب تطبيق في مساىمحياة،  إبرىيمي 1

 .20، ص0226كلية العلوـ الاقتصادية، التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة ابؼسيلة،  إستًاتيجية، بزصص ماجستتَ مذكرة بوعريريج،

 



 ...د/ميلود بورحلة...................سنة ثانية علوم التسيير..الدؤسسة.... اقتصادلزاضرات في مقياس 

 

64 

 التنظيم والذيكل التنظيمي للمؤسسة. :السادسلمحور ا
 ؤسسة.لإطار النظري للتنظيم داخل الدا.1

زة الأساسية في ابؼنظمة، وىو نشاط أساسي يساعدىا في برقيق أىدافها بكفاءة وفعالية، يعد التنظيم الركي
فالتنظيم ابعيد وسيلة في مواجهة الصعوبات والعراقيل التي تعيق تقدـ الكياف وتطوره، من خلبؿ تنسيق وترتيب 

 .بصيع العناصر الضرورية للعمل بدا فيها ابؼورد البشري
في  والازدواجيةمة مستقبلب ووضع السياسات وبرديد الأدوار، وتفادي التداخلبت إف برقيق الأىداؼ ابؼرسو 

كثر في ابؼوضوع أالتنظيم وابؽيكل التنظيمي داخل الكياف، وللتوسع  واستقرارابؼناصب، مرىوف بددى بقاعة 
 بكاوؿ أف نعالج موضوع التنظيم من الزوايا التالية:

 :مفهوم التنظيم وأهميتو.1.1
 م التنظيم: مفهو .1.1.1
النظرية التنظيم على أنو أحد عناصر الوظائف الإدارية داخل ابؼنظمة كالتخطيط والرقابة  الأبجدياتتصنف 

 اؿ والعمل، فلب بيكن ضبط مفهوموالتوجيو، وىو في نفس الوقت أحد عناصر عوامل الإنتاج مع رأس ابؼا
 لتعاريف، والتي بيكن إبهازىا كما يلي:فقد أورد الكتاب والباحثتُ الإداريتُ العديد من االتنظيم 

"إمداد ابؼنظمة بكل ما يساعدىا على تأدية  :للتنظيم على أنو "Henry fayolتعريف ىنري فايوؿ " -
مهامها من ابؼواد الأولية، الآلات والأفراد، ويتوجب على ابؼدير إقامة نوع من العلبقات بتُ الأفراد بعضهم 

 1ض".ببعض، وبتُ الأشياء بعضها ببع
"ترتيب وتنسيق وتوحيد ابعهود والأعماؿ  :على أنو "George terry"في حتُ عرفو جورج تتَي -

 2والنشاطات بدا في ذلك برديد السلطة وابؼسؤولية ابؼعطاة للؤفراد لغايات برقيق الأىداؼ".
 .أهمية التنظيم .2.1.1

حتُ  (Carnigie)ىذه الأبنية من كارنيجي  للتنظيم أبنية كبتَة في حياة ابؼؤسسة الاقتصادية، وقد أشار إلذ
قاؿ: "خذ منا كل منشآتنا الصناعية، وكل منشآتنا التجارية، وكل طرؽ مواصلبتنا، وكل أموالنا وأترؾ لنا 

 3أربع سنوات نكوف قادرين على استعادتها بصيعا".  التنظيم، وخلبؿ

                                                           
 .25، ص2000سسات ابعامعية للدراسات والنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، ابؼؤ  ،إدارة الدوارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيمي، كامل بربر   1
 .21، ص2002دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الأولذ،  ،التنظيم وإجراءات العمل، موسى اللوزي2

 .26ص ، مرجع سبق ذكره،كامل بربر  3
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الأحسن للموارد الطبيعية في ظل ندرتها وتنامي واقتصاديا ي نظر إلذ التنظيم أنو الأداة ابؼناسبة للبستغلبؿ 
التحديات السكانية، أما اجتماعيا فتكمن أبنيتو في تأثتَه على بساسك ابعهود ابعماعية، ومن الناحية الادارية 
فتظهر أبنيتو في التطبيق ابؼثالر بؼفهوـ التخصص وتقسيم العمل، وابؼنهج الذي يوضح العلبقات، يربظها 

 وىذا من أجل توحيد ابعهود وبرقيق الأىداؼ ابؼتفق عليها.ويفاعل بينها، 
 1:وبناءا على ما سبق بيكن صياغة أبنية التنظيم في

 توضيح وبرديد الأىداؼ. -
يساعد التنظيم السليم على برديد علبقات ابؼنظمة برديدا واضحا، حيث أف كل عضو يعرؼ مكانو  -

 وعلبقتو برؤسائو ومرؤوسيو.
في توحيد تصرفات ابعماعة وتوجيهها بكو برقيق الأىداؼ كما يساىم في برقيق يساعد التنظيم السليم  -

 أفضل استخداـ للموارد البشرية وابؼادية.
عدـ الازدواجية والتداخل وابعاد النزاعات حوؿ التخصصات والصلبحيات، وكذلك برقيق التنسيق  -

 والتكامل بتُ بـتلف التخصصات.
ملية والفنية من خلبؿ برديد الوظائف ابؼتخصصة في التنظيم وبياف الاستفادة من ابػبرات العلمية والع -

 متطلباتها وشروطها ومسؤولياتها.
 مبادئ التنظيم الفعال..2.1

 تنفيذ السياسة العامة عبء هاإلذ اتساع الوحدات الإدارية التي يقع علي ىإف اتساع نشاط ابؼؤسسة أد
 احدة بزضعو يا لطة قيادة علس ـب قياو جو حدات إلذ و ال ىذهتعدد  ييؤد فالطبيعي جدا أ نمو مؤسسة، لل
مركزية، تهدؼ ىذه السلطة العليا إلذ برديد الأىداؼ العامة لا  واء كانت مركزية أو حدات سو الىذه بصيع  ابؽ

بدا بىدـ مصالح ابؼؤسسة، ويتطلب ذلك توافر بؾموعة من ابؼبادئ ابػاصة بالتنظيم، منها  وتوجيههاللمؤسسة 
 منها ما بيكن معارضتها أحيانا، ومن أىم مبادئ التنظيم بقد:ماىي ثابتة و 
 مبدأ وحدة الرئاسة والأوامر:.1.2.1

 ويعتٍ ىذا ابؼبدأ أف لكل شخص سلطة إصدار الأوامر في نطاؽ منظمة معينة في مصدر واحد، بحيث يكوف
 

                                                           
مذكرة ماجستتَ في تسيتَ ابؼنظمات، كلية العلوـ  ، ؤسسة الوطنية للدىنتحليل وتطور التنظيم والذياكل التنظيمية: دراسة حالة الد، بغدود راضية1

 .26، ص2007/2008الاقتصادية، التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة بومرداس، 
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ىذا ابؼبدأ إلذ بذنب ويهدؼ  1للمرؤوستُ داخل ىذه ابؼنظمة سوى رئيس مباشر واحد يتلقى منو الأوامر،
 وتعدد التعليمات الصادرة للمرؤوستُ.إمكانية التعارض بتُ الأفراد 

 الدركزية واللامركزية:.2.2.1
تنازبؽا عنها. وكلما تنازلت الإدارة عن بؼسؤوؿ بحق ابزاذ القرارات وعدـ ابؼركزية ىي احتفاظ الإدارة العليا ا

نوف داخلي أو بالتفويض، وعادة ما تكوف ابؼركزية مطبقة في حقها في ذلك ابذهت بكو اللبمركزية سواء بقا
 ابؼنظمات الصغتَة واللبمركزية في ابؼنظمات الكبتَة ذات الفروع العديدة أو تباعد التخصصات والوظائف. 

 مبدأ نطاق الإشرا :.3.2.1
لعدد بتُ علماء ويقصد بها ابغد الأقصى من ابؼوظفتُ الذين بيكن للمسؤوؿ أف يشرؼ عليهم، وقد اختلف ا

ف نطاؽ الاشراؼ يتًاوح ما بتُ أ، يرى البعض 06الادارة، ففي الوقت الذي يرى البعض ألا يتجاوز العدد 
فراد، ومع تطور ابؼؤسسة وتعدد انشطتها، فاف نطاؽ الاشراؼ يتحدد بدجموعة من المحددات، أ 10و 05

 بنها:أ
 عمل، كلما اتسع نطاؽ الاشراؼ.درجة التشابو في العمل: فكلما كاف ىناؾ تشابو في ال -
و الرئيس من أدرجة تعقد العمل: كلما تعقد العمل أمكن تضييق نطاؽ الاشراؼ حتى يتمكن ابؼسؤوؿ  -

 احتواء التعقد.
 أمكن من توسيع نطاؽ الاشراؼ. درجة تكرار العمل: كلما كاف العمل مكرر وروتيتٍ -
 ابؼوظفتُ بدستوى عاؿ يضيق نطاؽ الاشراؼ.ابؼستوى التعليمي للموظفتُ: ففي ابؼؤسسات التي يتسم  -

 مبدأ التخصص وتقسيم العمل:.4.2.1
الانسانية وابؼادية بابؼنظمة في شكل مقسم وبؾزأ على الأفراد، الأقساـ  يعتٍ تقسيم العمل وضع ابعهود

يوفر حتى يتستٌ لكل عامل تنفيذ العمل الذي بهيده فهو أقدر عليو وأكثر خبرة فيو، وىو ما  والإدارات،
 ابعهد ابؼادي والذىتٍ للعامل، وبالتالر فإف مبدأ التخصص يؤدي إلذ:

 زيادة مهارة الفرد وخبرتو في أداء العمل. -
استخداـ الكفاءات وفق اختصاصاتها، وىو ما يتيح الفرصة للعامل للبنضماـ الذ العمل الذي بوقق فيو  -

 انتاجية اعلى وتكاليف اقل.
 ابعهد والتكاليف.السرعة في تنفيذ الوقت وتوفتَ  -
 سهولة متابعة العمل، وفعالية الرقابة داخل ابؼنظمة. -

                                                           
 .119، ص2007دار اليازوري للنشر والتوزيع، عماف،  ،العملية الإدارية مبادئ وأصول وعلم وفن، ضرار العتيبي وآخروف1
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 التنظيم.أنواع .3.1
يتفق معظم الباحثتُ في بؾاؿ الإدارة والتنظيم على تقسيم التنظيم إلذ نوعتُ رئيستُ بنا: التنظيم الربظي 

 والتنظيم غتَ الربظي.
 التنظيم الرسمي: .1.3.1

: "التنظيم ابؼعلن والقانوني للمنظمة والذي لو صفة الاستمرار والاستقرار إلا إذا يعرؼ التنظيم الربظي على أنو
كما أف  1بناءا على أىداؼ، خطط وسياسات بؿددة،الذي قاـ  ظهر ما يوجب إدخاؿ تعديلبت عليو، وىو

ات عماؿ وتوزيع الاختصاصات وبرديد السلطىذا التنظيم بودد العلبقات بتُ الأفراد فيها، وتقسيم الأ
 2شأة، وبالتالر تبتُ دور كل فرد فيها.نوابؼسؤوليات في ابؼ

 التنظيم غير الرسمي:. 2.3.1
، ويتطور ىذا التنظيم بشكل وىو بماذج من العلبقات تظهر بسبب النشاطات غتَ الربظية لأعضاء التنظيم

 عفوي نتيجة وجود الأفراد في مكاف واحد، وىو مكاف العمل.
 تنظيم نتيجة تظافر بؾموعة من الأسباب:وقد ظهر ىذا الشكل من ال

 قصور التنظيم الربظي على تلبية كل حاجيات الأفراد داخل ابؼنظمة. -
كبر حجم التنظيم الربظي يساعد على تكوين بؾموعات غتَ ربظية نظرا للعزلة التي بردث بؽم من جزاء  -

 ذلك.
 نهم غتَ ربظية.التواجد ابؼتواصل للؤفراد في مكاف واحد يؤدي إلذ ظهور علبقات بي -

 :3ويقوؿ برنارد أف التنظيم غتَ الربظي من شأنو أف يدعم التنظيم الربظي عن طريق
 تنمية وتدعيم العلبقات بتُ أجزاء التنظيم الربظي. -
 بوقق التوازف الشخصي، واحتًاـ الذات وحرية الاختيار لأعضاء التنظيم. -
 يعمل على برقيق الرقابة الاجتماعية. -
 .ل التنظيميمفاىيم حول الذيك .2

يعتبر ابؽيكل التنظيمي أحد الوسائل الفعالة واللبزمة لتحقيق الانسياب الدقيق وابؼنظم للؤعماؿ، وىو الإطار 
قساـ التي تتكوف منها ابؼؤسسة مرتبة على شكل مستويات فوؽ و الأأو الوحدات أالذي يوضح التقسيمات 

                                                           
 .549، ص1999دار الاسكندرية للكتب، الاسكندرية، ، التنظيم والادارة في قطاع الاعمال: مدخل الدسؤولية الاجتماعية، صلبح الشنواني1
 .29، ص1997، 01مركز الكتاب للنشر، الطبعة ، التخطيط في التربية الرياضية بين النظرية والتطبيق، عبد ابغميد شرؼ2
 .31بغدود راضية، مرجع سبق ذكره، ص 3
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تعليمات والتوجيهات من ابؼستوى الأعلى أو بعضها البعض تأخذ ىرـ يربطها، حيث تنساب الأوامر وال
فكل الأفراد الذين يسألوف أماـ شخص واحد ىم في نفس ابؼستوى الإداري بصرؼ النظر عن موقعهم الأدنى، 

ابػاضعة للتنظيم، على الأساس  كما يساىم ابؽيكل التنظيمي في توضيح كل الأنشطةفي ابػريطة التنظيمية،  
 ابؼستويات الادارية والتنظيمية.ه من الأسس، مع تعيتُ الوظيفي أو الإقليمي أو غتَ 

 .مفهوم الذيكل التنظيمي .1.2
تعددت التعاريف ابػاصة بابؽيكل التنظيمي وىذا لتعدد الكاتب والباحثتُ الاداريتُ الذين تناولوه ومن زوايا 

 بـتلفة، ومن بتُ التعاريف نوجز ما يلي:
ح البتَوقراطية، تعطي ابغق لمجموعة من الأفراد أف : "بؾموعة من القواعد واللوائMax Weberتعريف -

 1يصدروا الأوامر لأفراد آخرين على بكو الرشد والكفاءة".
أف: "ىيكل التنظيم ىو جسده، حيث يصف ىذا ابعسد القواعد  Lawrenceفي حتُ يعرفو لورنس -

والأنظمة الفرعية مثل والعلبقات الربظية للؤفراد وابعماعات داخل التنظيم، ويشمل ابعماعات والوحدات 
الأقساـ والإدارات، وابؽيكل التنظيمي ىو بؿاولة لتًتيب ىذه القواعد والعلبقات لكي يوجو العمل بذاه 

 برقيق الأىداؼ واستمرار النظاـ".
 التنظيمية ابؼكونة بؽا تكافة التقسيما  نلي للمنظمة مخالدا بىو التًكي وأورد ابغلو، ـ تعريفا آخر:" -

العلبقة بتُ ىذه التقسيمات من حيث تبعية كل تقسيم ومكوناتو من التقسيمات  لابؽيك حويوض
 2الأدنى".

: "الألية الربظية التي يتم من خلببؽا إدارة ابؼنظمات عبر برديد خطوط السلطة   Stonarفي حتُ عرفو -
 .3والاتصاؿ بتُ الرؤساء وابؼرؤوستُ"

الطرؽ أو الوسائل التي يتم بدوجبها تقسيم  التنظيم على أنو:" بؾموعة من Henry Mintzbergوحدد  -
 .4العمل إلذ نشاطات واضحة وبؿددة، ومن ثم ضماف التنسيق الضروري بتُ ىذه النشاطات"

البناء الذي بودد الادارات والأجزاء " تعريف ابؽيكل التنظيمي على أنو:وبناءا على ما سبق بيكن برديد 
 ."والأداة التي تبتُ خطوط السلطة والاتصاؿ داخل ابؼنظمة الداخلية للمنظمة اللبزمة لتحقيق الأىداؼ،

                                                           
 .293، ص1999دار ابعامعية ابعديدة للنشر والتوزيع، الإسكندرية، ، مبادئ الإدارة بين النظرية والتطبيق،  ابظاعيل بلبؿمحمد1
 .152، ص1985دار ابؼطبوعات ابعامعية، الإسكندرية، ، علم الإدارة العامة، ابغلو، ـ  2
 .88، ص2008النجاح للنشر والتوزيع، ابعزائر العاصمة،  دار، الدنظمة )الدتغيرات، الأبعاد، التصميم(، عبد الوىاب سويسي 3

4
Henry Mintzberg « structure et dynamique de l’organisation » édition d’organisation, 18

eme
  

édition, 2005, P18. 
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  .مستويات الذيكل التنظيمي .2.2
 1:جزاء رئيسية كما يليأبتقسيم مستويات ابؽيكل التنظيمي للمنظمة إلذ بطسة  Henry Mintzberقاـ 

سية من وىي قاعدة ابؼنظمة وتضم بؾموعة العماؿ الذين يؤدوف أنشطة العمل الرئي الإدارة التشغيلية: -
 ، وتتصف أعمابؽا بالروتينية والتكرار.نتاج سلع وتقدنً خدماتإ

وىي الإدارة العليا، وبسثل أعلى جزء في ابؼنظمة، وبيثلها القائد أو رئيس ابؼنظمة،  الإدارة الاستراتيجية: -
قيق رشاد باقي العماؿ بكو برإوتتولذ ىذه الإدارة بوضع ابػطط الاستًاتيجية الطويلة الأمد، وتوجيو و 

الأىداؼ، كما تتمتع بصلبحيات واسعة، وحرية التصرؼ في شؤوف ابؼنظمة، ويساعد رئيس ابؼنظمة في 
 مهامو نوابو ومستشاريو وغتَىم.

، وبزتص بالأعماؿ تُموعة من رؤساء الأقساـ وابؼراقبوتشغل بؾوبسثل الادارة الوسطى،  الإدارة التنفيذية: -
، ويعمل أعضائها في ضوء ابػطة الاستًاتيجية، مع بستعهم بصلبحيات ابؼرتبطة بالإنتاج والتسويق والتموين

 أقل من صلبحيات أعضاء القمة الاستًاتيجية.
يشمل ىيكل السلطة كل الإدارات السابقة )القمة الاستًاتيجية، الادارة التنفيذية   الجانب التقني الدهني: -

ارج ابؽيكل، ويضم الأخصائيتُ والتقنيتُ الذين والادارة التشغيلية(، أما بالنسبة بؽذا ابعانب فهو يقع خ
 يضعوف ابؼعايتَ والأسس لتنسيق أعماؿ ابؼنظمة.

(: ويضمن توفتَ بؾموعة من ابػدمات بؼختلف الإدارات السابقة،  الجانب الدساعد )جانب الدعم -
 الإطعاـ، ابػدمات القانونية، العلبقات ابػارجية...كخدمات النقل و 

 .يلزددات الذيكل التنظيم .3.2
يتأثر ابؽيكل التنظيمي بدجموعة من المحددات عند تصميمو وصياغتو، ليكوف شاملب ومناسبا، ومن أىم ىذه 

 المحددات:
  يجية:الاسترات. 1.3.2

و أف برليل إمد، وعليو فىدافها الطويلة الأألذ برديد إىي بؾموعة العمليات التي تسعى من خلببؽا ابؼنظمة 
ي تغيتَ في أىداؼ واستًاتيجية ابؼنظمة، و أف ينطلق من أي لا بد من ي ىيكل تنظيمأو بناء أبرديد 

، حيث chandlerليو دراسة إتنظيمي للمنظمة، وىو ما توصلت الاستًاتيجية يلبزمها تغيتَ في ابؽيكل ال
ر جاندل"استنتج أف التغتَات في استًاتيجية الشركة تتقدـ وتقود التغتَات في ىيكل ابؼنظمة. والسبب كما يقوؿ 

                                                           
 .38بغدود راضية، مرجع سبق ذكره، ص -من اعداد الباحث بناءا على: 1
- Henry Mintzberg, op.cit p47. 
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" ىو أف الاستًاتيجية ابعديدة تتطلب ىيكل تنظيمي جديد أو على الأقل يتم برديثو إذا أرادت ابؼنظمة العمل 
بكفاءة. وما لد يتبع ابؽيكل الاستًاتيجية، ستنشأ لدينا حالة عدـ الكفاءة. وبالنسبة بعاندلر فإف التغتَات 

 .1يجيتهاابؽيكلية تتدخل في الوقت الذي تغتَ فيو ابؼؤسسات استًات
  حجم الدنظمة:.2.3.2

وعلى اختلبؼ آراء الكتاب  من بتُ ابؼؤشرات ابؼعتمدة في قياس حجم ابؼنظمة ىو عدد العماؿ داخلها،
و ابؽيكل أبصاع على وجود علبقة متبادلة بتُ حجم ابؼنظمة وطبيعة التًكيب إوالباحثتُ، فإف ىناؾ شبو 

ولو آثاره الواضحة أيضا على كل من  ،ينا من ابؽيكل التنظيميالتنظيمي، إذ أف حجم التنظيم يستلزـ بمطا مع
 درجة التعقيد والربظية وابؼركزية.

 :زيادة ابغجم تستدعي زيادة التعقيد، لكن دوف وجود علبقة ثابتة متوازنة علاقة الحجم بالتعقيد. 
 :بكل شيء، فكلما  ترتبط اللبمركزية بزيادة حجم ابؼؤسسة لاستحالة الإحاطة  علاقة الحجم بالدركزية

 .بر للسلطاتككانت ابؼؤسسة أكبر، تطلب الأمر تفويضا أ
 ىناؾ علبقة منطقية بتُ زيادة في ابغجم وزيادة في الربظية، حيث براوؿ الإدارة  :علاقة الحجم بالرسمية

 شراؼ ابؼباشر وىذا من خلبؿ القواعد والإجراءات الربظية.السيطرة على سلوؾ العاملتُ عن طريق الإ
 التكنولوجيا: .3.3.2

التكنولوجيا ىي أحد ابؼتغتَات ابؽيكلية لأنها تؤثر وبشكل مباشر ومستمر في علبقات الأفراد بابؼنظمة، وأيضا 
تؤثر على الاتصاؿ بينهم، وتزداد درجة التمايز العمودي أي عدد ابؼستويات الادارية، بزيادة درجة التكنولوجيا، 

، وفي دراسة ؿ"وود وارد" أنو كلما تطورت التكنولوجيا من التكنولوجيا والذي ينجز عنو زيادة عدد ابؼديرين
 .2الروتينية إلذ التكنولوجيا ابؼعقدة، ارتكز ابؽيكل التنظيمي إلذ التوجو بكو تغيتَ ابؼؤىلبت

  :المحيط )البيئة(.4.3.2
تلف عن ابؼنظمة التي للبيئة دور مهم في بناء ىيكل تنظيمي للمنظمة، فابؼنظمة التي تعمل في جو مستقر بز

تعمل في بيئة متغتَة وديناميكية، ومن أىم متغتَات البيئة العوامل السياسية، الاقتصادية والاجتماعية، حيث 
يرى الباحثوف أف ابؽياكل التنظيمية تتغتَ من ابؽيكل ابؼيكانيكي إلذ ابؽيكل العضوي، وىذا ما يوضحو ابعدوؿ 

 ابؼوالر:

                                                           
1
 Michel darbelet, Laurent izard, Michel scaramuzza " notions fondamentales de management " 

5 édition, éditions foucher , paris ,2006,p58. 
، 1منشورات كلية العلوـ الاقتصادية، التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة سطيف، لزاضرات في مقياس اقتصاد الدؤسسة، سامي ىباش2

 .41، ص2017/2018
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 ل الديكانيكي والعضوي.: مقارنة بين الذيك06جدول 

 الذيكل العضوي الذيكل الديكانيكي البعد
 الاستقرار -
 التخصص -
 القواعد والربظية -
 السلطة -

 التغيتَ غتَ متوقع -
 يوجد العديد من ابؼتخصصتُ -
 ىناؾ قواعد جامدة -
 مركزة في عدد بؿدود من بالقمة -

 التغيتَ متوقع -
 الأغلبية غتَ متخصصة -
 قدر كبتَ من ابؼرونة -
 رة خلبؿ ابؼؤسسةموزعة ومنتش -

 ،إدارة السلوك في الدنظمات ،جتَالد جرينبرج، روبرت باروف، تربصة رفاعي محمد رفاعي، إبظاعيل علي بسيوني الدصدر:
 .699ص ،2004دار ابؼريخ، الرياض، 

 إف البيئات الديناميكية وابؼتغتَة تقتضي على ابؼنظمة تبتٍ ىياكل تنظيمية مرنة وعضوية، وفيها درجة أقل من
الاعتماد على التقنتُ والربظية الزائدة، وتعتمد الأسلوب اللبمركزي في الإدارة، وذلك على خلبؼ الوضع في 
البيئات ابؼستقرة والتي لا تقلبات كبتَة فيها، ويناسبها ابؽياكل التنظيمية ابؼيكانيكية، والتي بستاز بالآلية والربظية 

لى التقنتُ والربظية ودرجة أكبر من إمكانية إتباع الأسلوب ابؼركزي في وابؼركزية الكبتَة، وكذا الروتتُ في العمل ع
الإدارة، كما أف ىذا النوع من ابؽياكل لا يستحب تبنيها في البيئات ابؼتغتَة، نظرا لاستجابتو البطيئة بؼتغتَات 

 .البيئة
 : لقوة والسيطرة.ا5.3.2

يضمن بؽم البقاء في مناصبهم، وسيطرتهم على  أف أصحاب القوة والسيطرة بىتاروف ابؽيكل التنظيمي الذي
فمن بيتلك القوة يسعى إلذ السيطرة على القواعد والاجراءات  قدرات ابؼؤسسة وعلى العاملتُ فيها،

والتشريعات الادارية التي يعمل بدوجبها الأفراد، مع توسيع سلطاتهم وعدـ تفويضها إلا ضمن نطاؽ بؿدود،  
ثر الأكبر في برديد ابؽيكل ارة العليا )الذين بيتلكوف السلطة والقوة( بؽا الأف ابذاىات وسياسات الادأكما 

 1التنظيمي، حيث ىناؾ صلة مباشرة بتُ ابؽيكل وبفارسة القوة.
 .مراحل تصميم ىيكل تنظيمي.3

 :2بيكن ابهاز مراحل تصميم ىيكل تنظيمي في ما يلي

                                                           
1
Jean-luc charron, Sabine sépari " organisation et gestion de l’entreprise : manuel et 

applications " dunod, paris, 2004, p65. 
 .208، ص2004، دار وائل للنشر والتوزيع، عماف، 02الطبعة ، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، بؿمود سلماف العمياف 2
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اؼ تساعد في برديد الاحتياجات التنظيمية برديد الأىداؼ الأساسية للمؤسسة بشكل واضح لأفّ الأىد -
 والتي بدورىا تؤثر على اختيار ابؽيكل التنظيمي.

 برديد النشاطات ابؼختلفة التي من خلببؽا تتحقق الأىداؼ الأساسية والثانوية. -
 تقسيم النشاطات إلذ أنشطة رئيسية وأخرى فرعية. -
فة في الوحدة التنظيمية تبتُ فيها جراء وصف وظيفي لكل وظيإبرديد اختصاص كل وحدة تنظيمية و  -

 الواجبات والسلطات وابؼسؤوليات.
 برديد الوظائف الإشرافية والتنفيذية داخل كل وحدة من الوحدات التنظيمية. -
 .إعداد ابػريطة التنظيمية والدليل التنظيمي -
 .نتائج الخلل في تصميم الذيكل التنظيمي:4

عدـ ابؼراجعة الدورية لعملية التصميم من شأنو أف يقلل من فعالية إف عدـ التصميم ابعيد للهيكل التنظيمي أو 
ابؼؤسسة، وبود من الأداء، ويعكس سلبا على العلبقة بتُ البيئة الداخلية وابػارجية، ومن أىم الأعراض التي 

 : 1تدؿ على وجود خلل في عملية التصميم نذكر
 : تصميم سيء للوظائف.1.4

كن أف بروؿ بي ل التنظيمي والتصميم الوظيفي فالتًتيبات ابؽيكلية غتَ الصحيحةىناؾ علبقة متبادلة بتُ ابؽيك
الضيق في وحدة اؼ فمثلب ابؽيكل الطويل ونطاؽ الإشر  ،الوظائف ابعيدة على الورؽ إلذ وظائف سيئة عمليا

الكبتَ قد  الاشراؼ نطاؽ وبووؿ العمل ابؼثتَ إلذ عمل بفل، أو أف، الاستقلبلية من بىفض الأبحاث والتطوير
 يقضي على نشاط ابؼشرفتُ الأكفاء.

 :للمنظمة كونةالد .عدم وجود تنسيق بين لستلف الأجزاء2.4
استغتٌ عن خدمات  قد بتُ الأقساـ فمثلب قد يكوف قسم مافي ابؼنظمة تتعلق ىذه ابؼشكلة بالتنسيق الكامل

بؽا ارتباط بابعهد  وىذه ابؼشكلة، ةبعض العماؿ، في حتُ يقوـ قسم آخر بتعيتُ أفراد من نفس وعاء العمال
 غتَ ابؼبرر وابؼزدوج، بفا يعرض ابؽيكل لاحقا للتعقيد أكثر بفا كاف عليو.

  .الصراع بين لستلف الدصالح والأقسام:3.4
ويرجع الصراع إلذ التداخل في الصلبحيات بتُ بـتلف رؤساء ابؼصالح والرؤساء والتي نتجت فشل ابؽيكل 

 لتوافق والتكامل.التنظيمي في برقيق ا
                                                           

، مذكرة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، تسيير وظيفة البحث والتطوير في الدؤسسة الاقتصادية: دراسة حالة لرمع صيدالورية شعيب، ح1
 45 44، ص ص2013/2014بزصص صناعي، كلية العلوـ الاقتصادية، التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة بسكرة، 
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 . البطء في الاستجابة: 4.4
قد يسبب ابؽيكل التنظيمي غتَ الصحيح التأختَ في الإستجابة والتباطؤ في الفعل ورد الفعل الإداري، فابؽيكل 
التنظيمي ابؼبتٍ على ابؼركزية يكوف مناسبا للقرارات القليلة التي يتم ابزاذىا، أما القرارات الكثتَة التي تتخذذ 

 سبها ابؽيكل التنظيمي ابؼبتٍ على اللبمركزية.فينا
 .اتخاذ قرارات في ظل معلومات غير كافية:5.4

وجود خلل في ابؽيكل قد يسبب في شح عادة ما يرتبط القرار السليم بوجود معلومات كافية وصحيحة، وإف 
  ابؼعلومات وتضاربها بفا يؤثر على ابزاذ القرار بشكل سليم.

 .لهياكل التنظيميةالأنماط الدختلفة ل.5
، وذلك لعدـ وجود ىيكل تناولت النظريات الادارية للمنظمات، العديد من أوضاع وأبماط ابؽياكل التنظيمية

، والأىم ليس في تصميم ىيكل تنظيمي يطبق في بصيع ابؼنظمات، نظرا لاختلبؼ أىداؼ وظروؼ كل منظمة
الفعالة بتُ العماؿ في ابؼؤسسة، بفا بينح لكل مؤسسة تنظيمي، ولكن في بؾموعة الأنشطة ابؼتناسقة والعلبقات 

ابغق في اختيار ابؽيكل ابؼلبئم بؽا ولظروفها ومتغتَات بيئتها الداخلية وابػارجية، ومن بتُ أىم ابؽياكل التنظيمية 
 بقد:
 الذيكل التنظيمي الوظيفي:.1.5

ويكوف على رأس كل وظيفة مدير  ة،نشاط ابؼنظمة إلذ أنشطة رئيسية وفرعيقسم ي حيث كما يوضحو العنواف،
صدار الأوامر لكل من يعمل ضمن إوظيفي متخصص في بؾاؿ نشاط الوظيفة ولو ابغق في بفارسة السلطة و 

ف الأعماؿ أشرافو، واستنبط ىذا النوع من ابؽياكل فريديك تايلور حيث وضح الإدارة العلمية وبتُّ إنطاؽ 
 ينخذ الشكل التالر:ف بزضع إلذ التخصص وتقسيم العمل، وأبهب 

 .:الذيكل التنظيمي الوظيفي09شكل 

 



 ...د/ميلود بورحلة...................سنة ثانية علوم التسيير..الدؤسسة.... اقتصادلزاضرات في مقياس 

 

74 

، برت إشرافو يتم الذي بالعملابؼدير  ، وذلك نظرا لإبؼاـالإشراؼالتنسيق و  بيتاز ىذا النوع من ابؽياكل بسهولة
مع إمكانية وجود طبقة من العماؿ مدربتُ على تأدية  ،دو المحد وبزصص بؾاؿالفنية في  خبراتوبالإضافة إلذ 

 وحسب ما تقتضي إلي وفالتي تكو الفنية ابؼتخصصة  ابؼهارات نإمكانية الاستفادة م وتتاح لبؼهاـ والأعماؿ، و ا
بزيادة حجم ابؼنظمة عن طريق زيادة  يم وتوسعو مرىوفذا التنظى ف بموأكما  ،التخصص مزايا وبرقيقابغاجة. 

 ضافة وظائف أخرى.إ أوابؼنتجات 
كل، عدـ وضوح السلطة وابؼسؤولية بفا يؤدي إلذ التهرب من ابؼسؤولية، كما ويعاب على ىذا النوع من ابؽيا 

ا يؤدي إلذ يعاب عليو صعوبة الاتصاؿ فيو بتُ الوظائف وابؼستويات الدنيا خاصة، وصعوبة فرض النظاـ، بف
 ظهور الفوضى الادارية، وعدـ ابؼرونة بسبب ابؼركزية ابؼفرطة.

مساعدة على ظهور قطيعة بتُ الوظائف، حيث بيكن أف يزداد إحساس  كما يعتبر ىذا ابؽيكل الوظيفي أداة
، دارات الأخرىمديري الوظائف بدلكيتهم لكل ما يدور داخل قسمهم، وشعور كل إدارة بالاستقلبلية عن الإ

 داء العاـ للمؤسسة.بفا قد يؤثر على الأالأفراد بطريقة موحدة لتحقيق ابؽدؼ،  مع صعوبة أف يعمل
 .القطاعيالتنظيمي الذيكل .2.5

يعتبر ىذا النوع من أكثر الأنواع مناسبة للمؤسسات الكبرى، والتي تتميز بتنوع منتجاتها وخدماتها، أو 
باختلبؼ ابؼواقع ابعغرافية أو أقسامها، ونظرا لتفاوت أبنية الوظائف وابؼواقع، فإف الاعتماد على ابؽيكل 

شكل التقسيم حسب السلعة أو ابػدمة، أو حسب ابؼوقع  الوظيفي لا يعتبر خيارا أمثلب، وبيكن أف ينخذ
 ابعغرافي، أو حسب نوع وطبيعة العميل.

 (.الذيكل التنظيمي على أساس الدنتج)السلعة.1.2.5
بالإضافة إلذ  العمليات وتتسع ،عم ابؼشرو عندما يكبر حج استخدامو معادة ما يت ابؽيكل التنظيميذا ى فإ

أيضا  ويتم، العمل الاداريإلذ تعقد  يؤدي ذلكحيث  ابؼديرين قدرات نفي ابغد م نطاؽ الاشراؼتأثتَ 
 1.ابؼنتجاتو  عالسل وتباين واختلبؼة سلع نفي حالة إنتاج أكثر م مذا التنظيى ـاستخدا

ويهدؼ ىذا التنظيم إلذ زيادة كمية ابؼنتجات مع التًكيز على جودتها، ويتضح دور الأفراد والمجموعات داخل  
 وتقل مشاكل التنسيق النابصة عن ابؽيكل الوظيفي. ية،كل وحدة انتاج

 
 
 

                                                           
 .113، ص2007ار الصفاء للنشر والتوزيع، عماف، د، أسس الإدارة الدعاصرة، ربوي مصطفى علياف 1
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 (.السلعة)الدنتج أساس على التنظيمي الذيكل :10 شكل

 

 .الذيكل التنظيمي على أساس الدنطقة الجغرافية.2.2.5
يتم اللجوء إلذ ىذا النوع من ابؽياكل بؼا يكوف للمؤسسات فروع في عدة مناطق جغرافية بـتلفة، حيث ينخذ 

وبرديد وبسييز ابؼسؤوليات للمدراء، وتوكل بؽم مهمة بصع الوظائف  ،ساس في عملية التصميمع ابعغرافي الأابؼوق
 عتبار أىداؼ وسياسة ابؼنظمة.وفقا لظروؼ ابؼنطقة مع الأخذ بعتُ الإ في كل منطقة في وحدة تنظيمية واحدة

مع معرفة ابؼدراء بظروؼ وخصائص كل  : سرعة ابزاذ القرارات نظرا لعدـ ابؼركزية،ومن مزايا ىذا الذيكل
 منطقة، وتوفتَ خدمات سريعة وبأقل تكلفة لسكاف كل منطقة على حدى.

حدوث تكرار في الوظائف وابعهود لكل من الانتاج والتسويق والتمويل وغتَىا، مع  ومن أبرز عيوب التنظيم:
من جهة وبتُ الادارة الرئيسية من  صعوبة وضع سياسات عامة لكل منطقة، والتنسيق بتُ ابؼناطق ابعغرافية

 جهة أخرى.
 وينخذ ابؽيكل الشكل التالر:
 .الجغرافية الدنطقة أساس على التنظيمي الذيكل: 11 كلش
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 .ظيمي على أساس العملاء )الزبائن(الذيكل التن.3.2.5
ياجات العملبء، تستخدـ ابؼؤسسة ىذا النوع من ابؽياكل بؼا يكوف ىناؾ توجيو لأنشطتها لإشباع رغبات واحت

 والشكل ابؼوالر يوضح ىذا ابؽيكل.، عطاء الاولوية للعميلإمع 
 (.الزبائن) العملاء أساس على التنظيمي الذيكل :12كل ش

 

 الذيكل التنظيمي الدصفوفي:.4.2.5
 حيث يتم الاستعانةىذا النوع من ابؽياكل بهمع بتُ ابؽيكل التنظيمي الوظيفي وابؽيكل التنظيمي القطاعي، 

بدجموعة من ابؼدراء في الوحدات التنظيمية الأساسية ليعملوا برت قيادة رؤساء بؾموعات، أين يتولذ كل رئيس 
من  دارة مشروع جديد، ويلبحظ على ىذا النوع أف الأفراد العماؿ يتلقوف التعليمات من مديرين بدلاإبؾموعة 

الوحدة التنظيمية التي جاء منها، وسلطة  ، سلطةمدير واحد، بدعتٌ خضوع ابؼرؤوس لسلطتتُ في نفس الوقت
 بدلا من سلطة واحدة. مدير ابؼشروع،

 الدصفوفي. التنظيمي الذيكل :13شكل 
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Source: U.Mayrhofer, Management stratégique, 2nd édition, Bréal, Paris, 2014, P 144. 

ضفاء إبفا وجب  دارات ابؼشاريع،إالوظيفية و إف تطبيق ىذا التنظيم يتطلب قدرا كبتَا من التنسيق بتُ الإدارات 
التي بؽا مرونة عليو مقارنة بابؽياكل البتَوقراطية، وىو يلبئم كثتَا الشركات ابؼتعددة ابعنسيات أو الشركات 

 منتجات متًابطة فيما بينها.
من ابؼنظمات أنو يستجيب بؼتطلبات العمليات ابؼتخصصة وابؼعقدة للكثتَ  ومن مزايا ىذا النوع من الذياكل

ابؼعاصرة، مع قدرتو على التأقلم السريع مع متغتَات البيئة، كما يسمح بتحستُ مستوى الاتصالات بتُ 
 .جراء مناقشات واجتماعات بغل ابؼشاكل التي توجههمإابؼديرين من خلبؿ 
وكثرة انتهاؾ أحد أىم مبادئ الإدارة وىو مبدأ وحدة الأمر، وازدواجية السلطة،  ومن جملة العيوب:

الاجتماعات التنسيقية، وتعجيل أو بصود القرارات، مع احتمالية نشوء الغموض والالتباس الذي يؤدي الذ 
 ، مع إحباط معنويات العاملتُ.الصراع على اكتساب أكبر قدر من السلطة ينشأ عنوا ، بف1النزاع السلطوي،

 :الشبكي التنظيمي الذيكل.5.2.5
ابؼؤسسة بإسناد بعض وظائفها إلذ مؤسسات أخرى مستقلة عنها قادرة على في ىذا النوع من ابؽياكل تقوـ 

سناد أنشطة الدراسات والبحوث والدراسات والتوزيع وغتَىا، أو أي إالقياـ بهذه الأنشطة بكفاءة أكبر، مثل 
 ؿالأعمافراد مهمتهم الاشراؼ على وتتكوف الادارة من عدد صغتَ من الأ، أعماؿ أخرى على أساس التعاقد

داخل ابؼؤسسة، والعمل على إحداث التنسيق اللبزـ مع ابؼؤسسة ابؼتعاقد معها لضماف  تؤدى ة التيطنشوالأ
ويتناسب ىذا النمط التنظيمي مع التطورات التكنولوجية السريعة بدا تتيحو من قدرة فائقة الالتزاـ بالعقود، 

من التًكيز على عدد قليل من الأنشطة راؼ والاتصاؿ عن بعد، كما يساعد ىذا النمط ابؼؤسسة على الاش
 والاستفادة من الفرص ابؼتاحة كتقليل التكاليف، ابعودة وفنيات الكوادر ابػارجية.

 
 
 
 
 
 

                                                           
1
Alain burlaud, Jean-françois soutenain, philippe farcet, odile  messonet, DCG7management, 

manuel et applications, 3 édition , editions foucher , vanves, 2009, p149. 
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 الشبكي. التنظيمي الذيكل :14شكل 
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 .الاقتصادية : أنماط نمو الدؤسساتالسابعالمحور 
 مفهوم نمو الدؤسسة ومؤشرات قياسو. .1

الأحياف يرتبط معتٌ بمو ابؼؤسسة بالارتفاع في النتائج كرقم الأعماؿ، النتيجة الصافية، حجم  كثتَ من
 ...الإنتاج....في حتُ أنو بيكن أف يرتبط بالارتفاع في وسائل الإنتاج كرأس ابؼاؿ، اليد العاملة

ت بعضها يعود لطبيعة وقد اختلفت أدبيات التسيتَ في برديدىا بؼفهوـ النمو ويعود الاختلبؼ لعدة اعتبارا
ابؼتعددة الأبعاد، وبعض ها الآخر بسبب اختلبؼ وجهة النظر التي ي عرَّؼ على ضوئها، سنحاوؿ فيما يلي  النمو

 التطرّؽ لأىم التعاريف التي حاولت دراسة النمو كظاىرة تطورية وتفستَ التأثتَات النّابصة عنها.   
 ابؼكونة وابػارجية الداخلية من العناصر بدجموعة يتعلق ابؼؤسسة بمو: "" Sammut (1996) تعريف -

 ابؼالية الإنتاجية، التنظيمية، ابػصائص عن المحيط؛ النابذة الظواىر بـتلف تفاعل نتيجة ويكوف للتنظيم،
 1."والشخصية

لِّّفو من انعكاسات،  :( بمو ابؼؤسسة على أنو1963) E.T. Penroseواعتبر  - "سلوؾ التعاظم وما بى 
ظم ىو الارتفاع في العوامل الكمية )الارتفاع في: حجم الإنتاج، اليد العاملة، ابغصة السوقية، فسلوؾ التعا

القيمة ابؼضافة، رقم الأعماؿ، الصادرات...إلخ(، أما الانعكاسات فهي التغتَات الكيفية الداخلية )التغتَ 
 2في ابؽيكل، طبيعة النشاط، بمط التسيتَ...إلخ(.

"يعتبر النمو مؤشر لنجاعة ابؼؤسسة، وبيكن القوؿ أف النمو ىو ناتج  :Franck Janssenوعرفو:  -
الزيادة في الطلب التي تؤدي إلذ الزيادة في ابؼبيعات التي بسكن من الاستثمار في وسائل إنتاج إضافية، 

بؼفضل يار اوىو )ابؼع ومعيار الدبيعات)قياس ابؼسابنة في الرفاىية(،  معيار التشغيلوىناؾ معيارين لقياسو: 
 3ببعضهما البعض. افمرتبط افابؼعيار  ذافلدى ابؼستَين(، وى

( فقد عرؼ النمو: "ظاىرة تؤثر على حجم ابؼؤسسة خلبؿ فتًة زمنية معينة، Bienaymé ،1971أما ) -
بيكن أف تكوف ىذه الفتًة طويلة إذا ما ارتكز النمو على الانتاج، أو تكوف الفتًة قصتَة إذا ما تسارع 

 .4اؿ مقارنة مع قدرة الانتاج"دوراف رأس ابؼ
                                                           

أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية، التجارية وعلوـ  ،والدتوسطةاستراتيجيات نمو الدؤسسات الصغيرة ، محمد كربوش1
 . 45، ص2013/2014التسيتَ، جامعة تلمساف، 

2
 E.T.Penrose, Facteurs, conditions et mécanismes de la croissance de l’entreprise, Editions 

Hommes et Technique, Paris, 1963, Page 13. 
3
 FRANCK JANSSEN "Les déterminants de la croissance des entreprises, séminaire PME : 

Regards croisés sur l’entreprise, ministère de l’économie, des finances et de l’industrie, centre de 

conférences Pierre MONDES, France, 03mai 2005, p04 
4
Bienaymé Alain, La Croissance des Entreprises: analyse dynamique des fonctions de la firme, 

Tome 1, Bordas,  0860 ,p 06. 
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ىو التوسّع من أما في الجزائر، فقد أشار المجلس الوطني الاقتصادي والاجتماعي إلى النمو على أنو: " -
حيث الزيادة في أبعاد ابؼؤسسة، في سياؽ التطور بفضل الطلب ابؼتزايد على منتجاتها، وتكوف ابؼؤسسة في 

د في السوؽ، سهولة تصريف ابؼنتوج والتنشيط القوي للبندماج حالة من الازدىار تتميز بوجودىا ابؼؤك
 1وزيادة في تشغيل اليد العاملة وارتفاع الأسعار في البورصة".

ذف يلبحظ أنو ىناؾ بؾموعة من التعاريف ابؼختلفة، في برديد ماىية بمو ابؼؤسسة، إلا أنها تتقاطع في كونو إ
على حصص سوقية معتبرة سواء على الصعيد المحلي أو الدولر، مهما للمؤسسة التي تسعى للبقاء والاستحواذ 

وىو أحد ابؼؤشرات الأساسية لقياس كفاءة وفعالية ابؼؤسسة، وبكاج ابؼؤسسة في بموىا مرتبط بددى تكيفها 
 بدتغتَات البيئة الداخلية وابػارجية.

 2:، أبنهافالنمو يقاس بحجم ابؼؤسسة، وىذا الأختَ يتم قياسو بدجموعة من ابؼعايتَ  
 :الزيادة في استعماؿ ابؼواد الأولية، الزيادة في عدد العماؿ، الزيادة في الآلات وابؼعدات  عوامل الإنتاج

 .واستعماؿ التكنولوجيا، كمية ابؼخرجات
 :الزيادة في الأرباح وفي رقم الأعماؿ النتائج. 
 :تاجية، توسيع منافذ التوزيعالزيادة في عدد السلع وابػدمات ابؼنتجة، توسيع الشبكة الإن النشاط.. 
 وذلك من خلبؿ التقسيمات الأفقية والعمودية، والاختصاصات ابؼضافة وابعديدة في الذيكل التنظيمي :

 .ابؽيكل التنظيمي، فتح فروع جديدة
 :ابؼتاحات ابؼالية، رأس ابؼاؿ ابؼمتلك، صافي الدخل... زيادة الدؤشرات الدالية 

س لدى ابؼؤسسات وذلك بارتباطو مع ابؼعيار ابؼختار لذلك، ىو عملية  كما أف مفهوـ ابغجم صعب القيا
كمية تتميز بزيادة أبعاد ابؼؤسسة ابػاصة بالنتائج وعوامل الإنتاج، وىو ما يضمن بقاء ابؼؤسسة، وىو أيضا 

 وسيلة لتحقيق الأىداؼ ابؼرجوة من أجل تقلد مكانة تنافسية في السوؽ.
 3:الإنتاج فإنو يتحقق برت تأثتَ كل من فإذا ربطنا ابغجم بدلالة عوامل

 

                                                           
مذكرة ماجستتَ، في علوـ ، دور القياس الدقارن في نمو الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة: دراسة حالة مؤسسة الألدنيوم لولاية الجزائر، تواؿ آمنة1

 .27، ص2008/2009يتَ ابؼؤسسات، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية، جامعة بومرداس، التسيتَ، بزصص تس
 .351، ص2009الطبعة الرابعة، دار ابؼستَة للطباعة والنشر والتوزيع، عماف،  ، نظرية الدنظمة، خليل محمد حسن الشماع، خضتَ كاظم بضود2

منشورات بـبر أداء ابؼؤسسات و الاقتصاديات في ظل  ، يراتو الذيكلية و التنظيميةالأبعاد النظرية لنمو الدؤسسة و تأث ،إلياس بن ساسي 3
 .02العوبؼة، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية، جامعة ورقلة، ص
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  :(Le rendement factoriel) مردودية العوامل -
ىو العلبقة التي تربط الارتفاع في حجم الإنتاج بارتفاع أحد عوامل الإنتاج دوف العوامل الأخرى، حيث ينمو 

توجّو بكو الاستقرار فالابلفاض رغم الإنتاج نتيجة لارتفاع عامل العمل، وىي مرحلة الإيراد العاملي ابؼتزايد، ثم ي
 .الزيادة في متغتَ العمل و ىي مرحلة مردودية العوامل ابؼتناقصة

  :(Les économies d’échelle) وفورات الحجم -
على ابؼؤسسة أف تستغل مرحلة ابؼردودية ابؼتزايدة لعوامل الإنتاج لتحقيق وفورات في التكلفة نتيجة للبرتفاع في 

ن ابؼؤسسة من توزيع تكاليفها الثابتة على ابغجم ابؼتزايد للئنتاج، و ىو ما ي عرؼ بوفورات ابغجم، حيث تتمكّ 
ابغجم ابؼتزايدة، ويستمر الابلفاض في التّكاليف ك لما زاد الإنتاج إلذ أف يصل إلذ مرحلة اقتصاديات ابغجم 

 .لثابتة الوحدويةابؼتناقصة عندىا لا يكوف للزّيادة في ابغجم نفس التأثتَ على التكاليف ا
إذف فابغجم الأمثل يتحقّق عندما يصل كل من مردودية العوامل وعامل وفورات ابغجم إلذ حدبنا الأعلى، أي 
عندما تكوف التكلفة ابؼتوسطة في حدىا الأدنى، بعبارة أخرى فابؼؤسسة تتوجّو بكو الزيادة في الإنتاج برت قيد 

تلجأ إلذ الزيادة في الإنتاج إلا إذا كانت الوحدات الإضافية تنتج  بدعتٌ أنها لن، ىدؼ تعظيم الربحو التكلفة 
 إيراداً إضافياً )الإيراد ابغدي( يف وؽ التكلفة الإضافية )التكلفة ابغدية( في ظل القيود التقنية على الإنتاج.

 دوافع اىتمام الدؤسسة بالنمو. .2
الاىتماـ الأسباب التي تدفع ابؼؤسسة على  بررص ابؼؤسسة على النمو، بؼا لو من أبنية في حياتها، وتتجلى

 لنمو في:با
ابؼزايا ابؼرتبطة بابغجم الكبتَ مقارنة بابغجم الصغتَ، كسهولة النفوذ للؤسواؽ، وإمكانية الإقراض وتراكم  -

 ابؼوارد.
 ابؼؤسسات ذات ابغجم الكبتَ ىي الأفضل والأضمن للبقاء. -
 ليا، ويزيد من فرصة ابغصوؿ على مزايا ورواتب أفضل.إف بمو ابؼؤسسة يزيد من شهرة وقوة الإدارة الع -
إف بمو ابؼؤسسة يزيد من قوة ابؼنافسة أماـ ابؼنافستُ، ويزيد من قوة التفاوض أماـ ابغكومات، النقابات  -

 وابؼوردين.
 فرص نمو الدؤسسة. .3

اقتصادي  عل مع بؿيطأف ابؼؤسسة الاقتصادية تتفا البيداغوجية عرفّنا في بؿور بؿيط ابؼؤسسة من ىذه ابؼطبوعة
نو بيكن أ، ومن خصائص ىذا المحيط أنو شديد التغتَ وغتَ مستقر، فكما اويتأثرّ به ااجتماعي ي ؤثرّ فيهو  ومالر

ا بؾموعة من التهديدات التي من شأنها أف برد أف يتيح بؽا فرصاً للنمو وبرستُ لوضعيتها، قد يضع أمامها كمّ 
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لنتائج عكسية خاصة إذا لد تتكمن من التكيف معو  دائها وبرقيقهاأراجع من تطورىا وبموىا، ويكوف سببا في ت
 معينة. بيئة في البقاء للمؤسسة تضمن حتى ،والتعامل معو بالشّكل ابؼطلوب

ت عرّؼ فرص النمو على أنها وضعيات بينحها المحيط للمؤسسة، وفي أغلب الأحياف لا تتكرّر بنفس الشكل  
فرِّىاف اقتناء الفرصة يتوقّف على قدرة ابؼؤسسة  بة للمؤسسة وللمؤسسات ابؼنافسةكما أنها تعتبر أوضاعاً جذّا

 على اكتشافها ابؼبكِّر أولًا، ثم تكييفها مع الأىداؼ ابؼسطّرة من جهة، وما بسلكو من بـتلف الإمكانيات
ابؼطلوبة، لأف التأخّر أو  لسّرعةبامن جهة أخرى، ثم ابّزاذ القرار بالفعالية و  بؼوارد التي تؤىّل ها لاقتنائِّهاوا

اللبتفاعل ابعيّد مع ىذه ابغالة يؤدّي إلذ ضياع الفرصة، ليس ذلك فحسب، بل إف استفادة ابؼنافستُ منها 
 .من شأنو أف يؤدّي إلذ تقهقر مكانة ابؼؤسسة السّوقية و التنافسية

 1ومن أىم فرص النمو التي بسنحها البيئة للمؤسسة، نذكر:
  .منتجات جديدة:1.3

إف بقاح ابؼؤسسة في استخلبؼ منتجاتها عند ابلفاض الطلب عليها بدنتجات جديدة ي عزّز مكانتها السوقية 
والتنافسية، وي كسب ها ف رصاً متتالية لتحقيق النمو ولو عدنا إلذ برليل دورة حياة ابؼنتج بقد أف ابؼؤسسة بذد 

تشبّع السّوؽ بابؼنتج ابغالر، وعند ىذا الوضع صعوبات في المحافظة على معدؿ النمو في ابؼبيعات نتيجة ل
 تستعد ابؼؤسسة لتصميم وطرح منتج جديد؛

   .النمو الاقتصادي:2.3
ػا يػؤدي إلذ الآخػر، فارتفػاع النػاتج المحلػي  يرتبط النمو الاقتصادي الكلي ارتباطا م تبَادلا بنمػو ابؼؤسسػات فكلببن 

ى برقيقهػا للقيمػة ابؼضػافة ابؼتأتيػة أصػلبً عػن ارتفػاع رقػم ( يكوف نتيجة لأداء ابؼؤسسات علػى مسػتو PIBابػاـ )
حقَّػق يػؤدّي بػدوره إلذ ارتفػاع 

 
الأعمػاؿ و/أو بركمػم ابؼؤسسػة في اسػتهلبكاتها الوسػيطية، ىػذا النمػو الاقتصػادي ابؼ

مسػػتوى الاسػػتهلبؾ الكلػػي الػػذي يػػؤدّي إلذ تنشػػيط الطلػػب العػػاـ، والػػذي يكػػوف فرصػػة مناسػػبة للمؤسسػػة للرفّػػع 
 رقم أعمابؽا و بالتّالر برقيق النمو؛ من
 .تغيرر أذواق الدستهلكين:3.3

يػػػؤدي التغيػػػتَ السػػػريع في أذواؽ ابؼسػػػتهلكتُ بفعػػػل تطػػػور أدوات التسػػػويق والػػػتًويج والاشػػػهار، إلذ خلػػػق فػػػرص 
بػػة للمؤسسػة للرفػػع مػػن رقػػم أعمابؽػػا وتقػدنً منتجػػات جديػػدة تسػػتجيب بؽػػذا التغػتَ، ولا يتحقػػق بؽػػا ذلػػك إلا بدراق

                                                           
 .56 55ص   ، ص2011دار وائل للطباعة والنشر والتوزيع، عماف،  ،الخيارات الاستراتيجية لنمو الدؤسسة، بن ساسيالياس  1
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سػػلوؾ ابؼسػػتهلكتُ بشػػكل مسػػتمر، مػػع الأخػػذ بعػػتُ الاعتبػػار التغػػتَّات المحتملػػة لأذواقهػػم ودوافػػع الشّػػراء لػػديهم 
 تطوّر احتياجاتهم، على إثر ذلك تتمكّن ابؼؤسسة من تقدنً منتجات وخدمات تتناسب وىذا التغيتَ.و 
 أنماط نمو الدؤسسة. .4

 أصناؼ بـتلفة، نذكر منها الصنفتُ التاليتُ:يصنف خبراء التسيتَ والإدارة بماذج النمو إلذ 
 .التصنيف الأول: على أساس مصدر النمو.1.4

للمؤسسة ويعد الوسيلة الطبيعية  النمو الداخليىناؾ ابذاىتُ طبيعيتُ لنمو ابؼؤسسة وفق ىذا الأساس: بمط 
منتظم ويتحقق بتحويل  فهو غتَ والنمو الخارجي .تمد على القدرات الذاتية للمؤسسةللتطوير والتنمية، ويع

 .حقوؽ ابؼلكية والاندماج مع ابؼؤسسات الأخرى
 :.النمو الداخلي1.1.4

، أف النمو الداخلي يكوف باستخداـ ابؼؤسسة بؼواردىا ابػاصة الداخلية A. Jacquemin1975 يرى 
في حتُ اعتبر  1اليتُ.لتنفيذ سياستها الاستثمارية والتي بسوؿ بالأرباح غتَ ابؼوزعة أو باللجوء إلذ الوسطاء ابؼ

"حيازة أو إنشاء ابؼؤسسة لأصوؿ غتَ جاىزة  :، أف النمو الداخلي ىو1981سنة  R.Paturel"باتورؿ،
 2للئنتاج، لأنها برتاج إلذ اندماج مع باقي عوامل الإنتاج الضرورية لتحقيق ابؼخرجات".

إلذ سوؽ ابؼاؿ أو باستخداـ ، فقد عرفو على أنو: "النمو ابؼنجز بواسطة اللجوء J.Houssiauxأما 
 3الاحتياطات ابؼتًاكمة منذ الدورات السابقة".

ف النمو الداخلي يتعلق بحيازة بؾموعة من الأصوؿ الانتاجية، قد تكوف عن إانطلبقا من التعاريف السابقة، ف
كانيات لتحقيق طريق الاقتناء أو من صنع ابؼؤسسة بوسائلها ابػاصة يتم استعمابؽا مع ما بسلكو ابؼؤسسة من ام

 .النمو في النشاط
ولا يتوقف التعريف عند العوامل الانتاجية فقط، فرأى البعض أنو من الأفضل الاعتماد على مصطلح ابؼوارد 
الداخلية للدلالة على بـتلف العوامل ابؼادية )أراضي، مباني، معدات وبذهيزات، معدات النقل...(، وغتَ 

عارؼ ابؼكتسبة، شهرة ابؼؤسسة وبظعتها..(، ابؼلموسة وغتَ ابؼلموسة، والتي ابؼادية )ابؼهارات، الكفاءات، ابؼ
 .تكوف برت سيطرة ابؼؤسسة

                                                           
 45كربوش، مرجع سبق ذكره، صمحمد   1
  ،2017/2018  منشورات كلية العلوـ الاقتصادية، التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة جيجل، "لزاضرات في اقتصاد الدؤسسة"صالح بضيمدات 2

 .69ص
، جامعة 06باحث، عدد بؾلة ال، لزاولة ضبط مفهومي النمو الداخلي والنمو الخارجي للمؤسسة كمنطلق للمفاضلة بينهما، إلياس بن ساسي3

 .34ص، 2008ورقلة، 



 ...د/ميلود بورحلة...................سنة ثانية علوم التسيير..الدؤسسة.... اقتصادلزاضرات في مقياس 

 

84 

وتكوف بـرجات النمو الداخلي في شكل التوسع في ابؼبيعات ورقم الأعماؿ والاختصاصات والفروع التي بردث 
أو منتجاتها للرواج الذي يغطي جراء استغلبؿ ابؼؤسسة لأصوبؽا ورأبظابؽا ابػاص ونظرا لتحقيق خدماتها 

 .التكاليف وبوقق فوائض
 النمو الخارجي: 2.1.4
"، وبعد سلسلة من النقاشات التي أثتَت حوؿ النمو  R.Paturel، توصل "باتورؿ، 1990في سنة 

"عمليات ابغيازة ابؼباشرة، ابعزئية أو الكلية، بؼؤسسة أو فرع )عن طريق  ابػارجي، إلذ تعريفو كما يلي:
بتلبع(، أو ابغيازة غتَ ابؼباشرة عن طريق السيطرة على مؤسسة أخرى عن طريق الامتلبؾ، وتقوـ بالسيطرة الا

، أو السيطرة دوف مسابنة مباشرة عن طريق وسيط مالر )الشركات القابضة، صناديق 1عليها وإدارتها
 .("....الاستثمار، والوكالات ابؼالية

  حيازة عن الناتج استثمارات ابؼؤسسة في الارتفاع أنو لىالنمو ابػارجي عY.Morvan في حتُ عرؼ 
"عملية  :إلذ اعتبار النمو ابػارجي ىو، A.Bienaymé 1971 ابؼنجزة، في حتُ ذىب لاستثماراتا

الاندماج والابتلبع التي تقوـ بها ابؼؤسسة، وتنتج عنها سيطرة ابؼؤسسة على رأس ماؿ ابؼؤسسة ابؼستهدفة 
، ويعرؼ 2ي إلذ ارتفاع حجم ابؼؤسسة، وما يصاحبو من تغتَ في خصائصها ومكوناتها"بشكل تدربهي، بفا يؤد

 مؤسسات في ابؼشاركة أو الاندماج الناتج عن ابؼؤسسة، وبفيزات خصائص في التغتَ "ذلك بأنو أيضا،
 3أخرى".

 للمؤسسة الكلي وأ ابعزئي التكتل أو الابراد بواسطة وفق التعاريف السابقة، يتحقق النمو ابػارجي للمؤسسة
كما أف القرار ابؽادؼ إلذ شراء أصوؿ مادية أو تأجتَىا ىو شكل من  .مؤسسات عدة أو مؤسسة واحدة مع

 أشكاؿ النمو ابػارجي.
 وبىتلف النمو ابػارجي عن النمو الداخلي في:

 النمو ابػارجي لو عدة أشكاؿ وصور متباينة. -
 ة ابؼدى.يتطلب النمو ابػارجي وضع استًاتيجية وخطة طويل -

                                                           
1
R.Paturel, Stratégie de Croissance Externe, Encyclopédie du Management, Vuibert, Paris, 1990, 

p022. 
 .46محمد كربوش، مرجع سبق ذكره، ص 2
مذكرة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، كلية العلوـ  ،تدويل احتياجات النمو الداخلي للمؤسسة: حالة الدؤسسة الوطنية للتنقيب، إلياس بن ساسي 3

 .06، ص2002/2003الاقتصادية، التسيتَ والعلوـ التجارية، جامعة ورقلة، 
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النمو ابػارجي إذا كاف على شكل الابتلبع او الاندماج يتطلب ىيكل تنظيمي مرف ومتلبئم للوضع  -
 ابعديد.

 قرار النمو ابػارجي قرار استًاتيجي غتَ قابل للتًاجع وتظهر آثاره عل بمو ابؼؤسسة واستمراريتها. -
 النمو التعاقدي. .3.1.4

ابؼؤسسة في عقود استثمارية ومشاريع بـتلطة مع مؤسسات أخرى، وبودث ىذا النوع من التعاقد، عند دخوؿ 
، فإف ابؼؤسسة تكوف في 1989سنة B.De Montmorillio رغبة منها في برقيق بمو إضافي، وحسب 

حالة بمو تعاقدي، إذا طلبت من الغتَ القياـ بجزء من النشاط الضروري ابؼتمثل في الإنتاج أو توزيع السلع 
 1إلذ السوؽ.وابػدمات ابؼوجهة 

، في حالة إبراـ ابؼؤسسة لعقد شراكة أو تعاوف مع مؤسسة أخرى يتضمن إنشاء النمو داخلياوقد يكوف ىذا 
فرع مشتًؾ بتُ ابؼؤسستتُ، وىذا لأف النمو تم عن طريق اندماج وسائل انتاجية منفصلة بينها، بفعل العقد 

سة مع مؤسسة أخرى أو مؤسسات أخرى، في حيازة في حالة اشتًاؾ ابؼؤس خارجيا،ابؼبـر بينهما. وقد يكوف 
مؤسسة مستقلة أو تولر السيطرة ابؼشتًكة عليها، وىذا لأف النمو تم عن طريق ابغيازة والتي شملت موارد مرتبطة 

 فيما بينها.
 ..التصنيف الثاني: على أساس حالات النمو2.4

 وبيكن التمييز وفق ىذا التصنيف بتُ:
 :وتوجد ثلبث حالات بؽذا النمو بيعية:حالات النمو الط .1.2.4

 .أ/النمو ابؼتوازف
 .ب/النمو ابؼتسارع ابؼتحكم فيو

 .ج/النمو ابؼتناوب
 حالات النمو الدرضية .2.2.4

 .أ/النمو ابؼتسارع غتَ ابؼتحكم فيو
 .ب/النمو ابؼتباطئ

 

 

                                                           
 .47محمد كربوش، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 : موارد الدؤسسة الاقتصادية.الثامنالمحور 
 مفهوم الدورد: .1

أما  بؼكاف الذي يقصده الناس للحصوؿ على شيء بوقق بؽم نفعا، فيقاؿ مثلب: مورد ابؼاء،ىو ا :الدورد لغويا
 والإيرادات، الثروة برقق بها ابؼؤسسة التي ابؼادية من الناحية الاقتصادية، يشتَ مصطلح ابؼوارد إلذ )الأصوؿ(

 برقيق أيضا بإمكانو ري، والذيومع مرور الوقت أصبح ابؼصطلح يشتَ أيضا إلذ الفرد العامل واعتباره مورد بش
 معنويا أو ماديا يكوف مصدرا قد ابؼورد فاف وبذلك ابؼطلوبة، وابؼهارات ابؼعارؼ على توافرىا حالة ففي إيرادات

ما، وقد عرفها البعض: "ىي ابؼوارد التي ينبغي توافرىا عند  منفعة بوقق وإنف فعالة بطريقة استخدامو تم وإذا
أو ابؼوارد اللبزمة لإبساـ العمليات والأنشطة بؼشروع قائم، وإعداد خطة للموارد  القياـ بأي مشروع جديد

 1لتحديد الاحتياجات من بصيع ابؼواد اللبزمة لإبقاز ابؼشروع وبرقيق الأىداؼ".
 : تعريف الدوارد الداخلية .2

 .وردىا بؾموعة من الباحثتُ للموارد الداخليةأسنقوـ بإعطاء بؾموعة من التعاريف التي 
 2: "ىو كل عنصر يساىم في نقاط ضعف أو قوة ابؼؤسسة".wernerfelet, 1984 تعريف -
 والقدرات الأصوؿ بؾموع على تشمل ": على أنهاالداخلية ابؼوارد  barnay1991 في حتُ عرؼ -

 ابؼؤسسة فيها تتحكم التي وابؼهارات ابػصائص، ابؼعلومات، ابؼعارؼ التنظيمية، والطاقات والاجراءات
 فعاليتها من تزيد أف شانها من تنافسية استًاتيجيات إعداد وتنفيذ من بسكنها والتي عليها، وتسيطر

 .3 وبقاعتها"
 : خصائص الدورد .3

لتحقيق ابؼيزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، حدد الباحثوف بؾموعة من  مصدر استراتيجيابؼورد  حتى يكوف
اؾ إبصاع على أف توفر ىذه ابػصائص في ابؼورد بهعلو ابػصائص اضافة إلذ ابػصائص السابقة، بحيث أف ىن

 4مصدرا استًاتيجيا للمؤسسة، وىي:

                                                           
مذكرة ، اعيأهمية إدارة الدعلومات في تخطيط موارد الدؤسسة: دراسة وصفية تحليلية لصندوق الضمان الاجتم، عبد ابغكيم أبضد اوحيدة1

 .45، ص2012ماجستتَ في الإدارة والتنظيم، الأكادبيية الليبية، مدرسة العلوـ الإدارية، 
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بهب أف يكوف للمورد قيمة، حتى تستطيع ابؼؤسسة انتهاز الفرصة وبذنب التهديد، كما بيكنها  القيمة:.1.3
 من ولوج الأسواؽ ابعديدة.

د من ابؼؤسسات ابغصوؿ عليو، لدى على ابؼؤسسة ابؼوارد تتصف بالندرة، بدعتٌ بيكن لعدد بؿدو  الندرة:.2.3
 اتباع سياسة استغلبؿ عقلبنية ورشيدة للمورد، حتى لا يتم ىدرىا واضاعتها.

: بدعتٌ أنو بهب ألاَّ تكوف ىناؾ موارد أو كفاءات بديلة سهلة ابؼناؿ، حتى برافظ ابؼوارد عدم الإحلال.3.3
 .لهاأو الكفاءات على قيمتها ولا يتستٌ للمنافس نق

على ابؼؤسسة تنظيم إجراءاتها وىيكلتها للحصوؿ على القيمة الكامنة Barneyحسب  الحيازة:.4.3
بؼواردىا عند برقيق ابؼيزة التنافسية، بدعتٌ أف يكوف للمؤسسة القدرة التنظيمية والإدارية على استغلبؿ فعاؿ 

 للموارد والكفاءات.
 قليد وىذا بؼنع ابؼؤسسات ابؼنافسة من اكتسابو.بهب أف يكوف ابؼورد صعب الت عدم التقليد:.5.3
 تقسيمات موارد الدؤسسة. .4

 توجد تصنيفات بـتلفة بؼوارد  ابؼؤسسة، ونذكر منها:
 حسب مصدر ابؼورد، وبميز فيو بتُ: :ولالتصنيف الأ.1.4

 ابؼوارد الداخلية، ابؼوارد ابػارجية.
 التصنيف ما يلي:حسب عناصر الانتاج، وبميز في ىذا  التصنيف الثاني:.2.4

 ابؼورد البشري، رأس ابؼاؿ، الطبيعة، الأفكار، اللغة.
 : حسب درجة الوصوؿ إلذ ابؼورد: وبميز بتُ:التصنيف الثالث.3.4

 .ابؼوارد ابؼتاحة، ابؼوارد ابؼمكنة )المحتملة(
 حسب طبيعة ابؼورد، وبميز في ىذا التصنيف بتُ: :الرابعالتصنيف .4.4

 ارد ابؼالية، ابؼوارد ابؼادية وغتَ ابؼادية، ابؼوارد التنظيمية، ابؼوارد الفنية.ابؼوارد البشرية، ابؼو 
ويعتبر التصنيف حسب طبيعة ابؼورد ىو ابؼشهور وابؼتداوؿ كثتَا عند ابؼهتمتُ والباحثتُ في ىذا المجاؿ، لدى 

 سوؼ نقوـ بالتعريف بعناصر ىذا التصنيف.
  الدوارد البشرية:.1.4.4

ماؿ وابؼوظفتُ الذين يشتغلوف في ابؼؤسسة، سواء كانوا رؤساء أو مرؤوستُ، وتم توظيفهم ويتضمن بصيع الع
 برت معايتَ بؿددة، يقوموف بأداء وظائف ابؼؤسسة بكفاءة.
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ويعرؼ ابؼورد البشري على أنو: "بؾموعة الأفراد وابعماعات التي تكوف في ابؼنظمة في وقت معتُ، وبىتلف 
ن حيث تكوينهم، خبرتهم، سلوكهم، ابذاىاتهم وطموحاتهم، كما بىتلفوف في ىؤلاء الأفراد فيما بينهم م

 1وظائفهم، مستوياتهم، ومساراتهم الوظيفية".
وحتى يتحقق أداء مقبوؿ للمورد البشري داخل ابؼؤسسة، على الإدارة أف تقوـ بتوفتَ ما برتاجو ابؼؤسسة من 

 لى تطويرىا، ورفع روحها ابؼعنوية.الأيدي العاملة والمحافظة عليها وتكوينها، والعمل ع
 : وبيكن تقسيمها إلذ موارد ملموسة وأخرى غتَ ملموسة.الدوارد الدادية وغير الدادية.2.4.4

: وىي ابؼوارد التي بؽا كياف مادي ملموس وبيكن قياسها، وىي مراقبة من طرؼ الدوارد الدادية الدلموسةأ/
مزايا اقتصادية مستقبلب  ذه ابؼوارد موجهة للحصوؿ علىابؼؤسسة، حازتها بفعل أحداث ماضية، وتكوف ى

 ومن أمثلتها: الأراضي، البناءات، معدات وادوات صناعية، معدات النقل...........، للمؤسسة
: وىي ابؼوارد التي ليس بؽا كياف مادي ملموس لكن بيكن قياسها وبؽا قيمة، وىي الدوارد غير الدادية ب/

ازتها بفعل أحداث ماضية، وتكوف ىذه ابؼوارد موجهة للحصوؿ على مزايا مراقبة من طرؼ ابؼؤسسة، ح
 اقتصادية مستقبلب للمؤسسة.

 ومن أمثلتها: شهرة المحل، براءة اختًاع، العلبمة والاسم التجاريتُ، حقوؽ ابؼلكية، البربؾيات....
بحيازتها من اجل توظيفها على وىي الأدوات ابؼالية )الأسهم والسندات(، وتقوـ ابؼؤسسة  الدوارد الدالية:/ج

الأجلتُ الطويل والقصتَ بغية ابغصوؿ على ايرادات مالية من التوظيف، والسلبمة ابؼالية مؤشر مهم لدى 
ابؼؤسسة، فوجود موارد مالية كافية بيكنها من فتح قنوات او فروع جديدة أو طرح منتجات منافسة، كما أف 

تعاملتُ مع ابؼؤسسة كالبنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية، ابؼوردوف، وغتَىم، عن ابؼورد ابؼالر ابعيد قد يلفت اىتماـ ابؼ
 طريق اقامة علبقات اقتصادية معها.

ويقصد بها ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة، الثقافة التنظيمية للمؤسسة، علبقات العمل  الدوارد التنظيمية:/د
 ارة إلذ ىذه ابؼفاىيم في المحاضرات السابقة.الربظية وغتَ الربظية، علبقات ابؼؤسسة مو بؿيطها، وقد تم الاش

يصعب برديدىا بشكل دقيق، لأنو تقريبا لا توجد معايتَ برصيها وبرددىا، وبزتلف درجة  :الدوارد الفنية/ه
تواجدىا بتُ ابؼؤسسات، إلا أنو يتفق على أنها من متطلبات برقيق الوجود للمؤسسة، والقدرة على ابؼنافسة، 

 .ابعودة، التكنولوجيا، تداوؿ ابؼعلومات، ابؼعرفة ومن أمثلتها نذكر:
 

                                                           
 .15، ص1999دار ابؼعارؼ، القاىرة،  ،إدارة الدوارد البشرية، ابضد ماىر 1
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 : الدؤسسة وىياكل السوق.ثامنلمحور الا
عارض السلعة أو  من كل فيو بهتمعيلتقي فيو بـتلف الأعواف الاقتصاديتُ، و  الذي ابؼكاف السوؽ يعتبر

قتصر مفهوـ السوؽ على ، ومع التطور السريع لد يعد يابػدمة، مع طالبها وابؼتمثل في ابؼشتًي أو ابؼستهلك
في عصرنا ابغالر وابػدمات  السلع  ابؼتاجرة فييرجع ذلك إلذ أف مكاف واحد بل يتعداه إلذ منطقة كاملة، و 

قد كما  ،ف لسلعة معينة على مساحة كبتَةو ينتشر البائعوف وابؼشتً  ىو بدساعدة الوكلبء والعينات. وبالتالر
الرسائل، والبرقيات، وابؽواتف، وسائط الكتًونية كأيضًا من خلبؿ تكوف ابؼعاملبت ابػاصة بالسلع الأساسية 

إلخ. وىكذا، لا يشتَ السوؽ في علم الاقتصاد إلذ سوؽ معتُ بل ابؼنطقة بأكملها التي يتم فيها  ..والإنتًنت
 شراء السلع وبيعها.

 مفهوم السوق وأهميتو. .1
ف الذي يلتقي فيو ابؼشتًي وطالب السلعة أو السوؽ وفق ابؼفهوـ التقليدي ىو: "ابؼكا . مفهوم السوق:1.1

وىو تعريف يرتكز على ابغيز ابؼكاني وابؼادي بؼكاف الالتقاء في البائع وعارض السلعة أو ابػدمة"،  ابػدمة، مع
الف الوقت ابغالر نظرا لتطور وسائل . وىذا التعريف بى  ظل بؿدودية وسائل الاتصاؿ بتُ ابؼشتًي والبائع

اللقاء، فالدولة أو ابؼنطقة أو حتى العالد أصبح يعتبر سوؽ بالنسبة للعديد من السلع  مكانيةإالاتصاؿ و 
 وابػدمات.

أما السوؽ بابؼفهوـ الاقتصادي ابغديث بيكن تعريفو: "ىو بؾموعة من البائعتُ وابؼشتًين يقوموف بتبادؿ السلع 
 .وابػدمات في اطار بذاري"

ما الطالبوف فينقسموف أيضا إلذ أشخاص طبيعية أو معنوية، وقد فالعارضوف قد يكونوف مؤسسات أو أفراد، أ
 بؿل التبادؿ. عادة بيع السلعة أو ابػدمةإيكوف الطلب من أجل الاستهلبؾ النهائي أو من أجل 

 . أهمية السوق:2.1
وتظهر  تزداد أبنية السوؽ في الدوؿ الرأبظالية والتي تعطي ابغرية للؤسعار تتحدد انطلبقا من الطلب والعرض،

 أبنية السوؽ في ىذه الدوؿ من جانبتُ:
 .السوق يعتبر لزور القوانين الدتعلقة بإدارة الاقتصاد في النظام الرأسمالي.1.2.1

بعد انهيار ابؼعسكر الاشتًاكي وظهور العوبؼة ازدادت أبنية السوؽ اقتصاديا وقانونيا وترابطت فيما بينها على 
القوانتُ التي تستَ الأنشطة الاقتصادية كالقانوف التجاري، قانوف بضاية وأصبحت الصعيد الداخلي وابػارجي، 

 نوف الأعماؿ ىي بؿور ستَ الأسواؽ.ابؼستهلك، قانوف ابؼنافسة، القوانتُ البنكية والتأمينية، قا
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وأصبح السوؽ بىضع لقاعدة العرض والطلب والتي ىي أساس ابؼنافسة ابغرة، إلا أف ىذه القاعدة وجب 
 طرؼ السلطات، ومنع أي بذاوز يقوـ بو ابؼتدخلوف الاقتصاديوف في السوؽ. ضبطها من
 السوق يعتبر لزور تطبيق مبدأ حرية التجارة والدنافسة. .2.2.1

يعتبر ىذا ابؼبدأ من ركائز النظاـ الرأبظالر، وقد قاـ ابؼشرع ابعزائري بدستًتها في التعديل الدستوري لسنة 
تور:" حرية التجارة والاستثمار وابؼقاولة مضمونة وبسارس في إطار من الدس 61، إذ وردت في ابؼادة 2020
كما التزمت الدولة بحماية ابؼستهلكتُ، بشكل يضمن بؽم الأمن والسلبمة والصحة وحقوقهم   ،القانوف"

 الاقتصادية.
تسيتَ  ا النص القانوني بوق لكل مواطن إنشاء بذارتو أو إستثماره في المجاؿ الذي بىتاره ولو حريةوفق ىذ

مشاريعو الاقتصادية بدا يضمن لو عوائد مالية، دوف الاخلبؿ بالقانوف وبفارسة الأفعاؿ التي تضر بالاقتصاد 
 الوطتٍ كالفساد،  الاختلبسات، التهرب الضريبي وغتَىا.....

وعليو الدوؿ تضمن للتاجر أو ابؼستثمر حرية الدخوؿ إلذ السوؽ وعرض ابؼنتجات وابػدمات التي يطلبها 
 شريطة بستعو بالامكانيات ابؼالية والتقنية والبشرية اللبزمة لذلك. ابؼستهلك

إلا أف ىذا ابؼبدأ وإف كاف دستوري بيكن للمشرع أف يقيده إذا ما اقتضت ابؼصلحة العامة، فمثلب إنشاء البنوؾ 
، 49/51قاعدة وابؼؤسسات ابؼالية بىضع لشروط معينة، وعملية التنازؿ عن الاستثمارات الأجنبية بىضع ل

ية للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في الاستفادة من ابؼشاريع في  اطار الصفقات العمومية، وغتَ و واعطاء الأول
 نائية التي برد من بفارسة حرية التجارة والاستثمار وابؼقاولة.ثذلك من الاجراءات والشروط الاست

 سوق.أنواع الأ .2
  الطلب: ىد  . أنواع الأسواق من حيث1.2

بدعتٌ آخر بؼاذا يطلب ابؼشتًي ويقصد بهذا النوع ابؽدؼ الذي يسعى فيو ابؼشتًي لطلب السلعة أو ابػدمة، 
 وفي ىذه ابغالة بيكن التمييز بتُ: السلعة 
حيث يكوف ابؼشتًي في الأساس مستهلك نهائي، يقتتٍ السلعة أو ابػدمة  .الأسواق الاستهلاكية:1.1.2

 الأسري، مثل سوؽ الأجهزة الإلكتًونية، سوؽ الأثاث ابؼنزلر..من أجل الاستعماؿ الشخصي أو 
حيث يكوف ابؼشتًي عبارة عن تاجر يقتتٍ السلعة من أجل ادخابؽا في انتاج  .الأسواق التجارية:2.1.2

سلعة أخرى كمادة أولية، أو يقوـ ابؼشتًي بإعادة ابؼتاجرة فيها عن طريق اعادة البيع، مثل: سوؽ ابػشب، 
 د ابػاـ..سوؽ ابغدي
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 . أنواع الأسواق من حيث الددخلات والدخرجات.2.2
وىي بؾموعة الأسواؽ التي توفر السلعة أو ابػدمة أو ابؼورد للمؤسسة، فما تطرحو  . الأسواق الدافعة:1.2.2

ىذه الأسواؽ تعتبر مدخلبت بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية، ونشاط أي مؤسسة يتوقف على مدى وجود ىذا 
رونة التي يتعامل بها مع ابؼؤسسة، بفا يلزـ على ابؼؤسسة تبتٍ سياسات تقلل من شدة تأثتَ ىذا السوؽ وابؼ

 السوؽ عليها، وتوفر الأسواؽ الدافعة ابؼوارد التالية:
 .  سوؽ ابؼواد الأولية واللوازـ
 .سوؽ اليد العاملة ابؼؤىلة 
 .سوؽ التمويل أو السوؽ ابؼالر 
وعة الأسواؽ التي تقوـ ابؼؤسسة بتسويق منتجاتها فيو، حيث أصبح من وىي بؾم مامية:. الأسواق الأ2.2.2

الصعب على ابؼؤسسة ابغفاظ على مركز تنافسي مقبوؿ، الأمر الذي بوتم عليها دراسة السوؽ واتباع سياسات 
نشاء علبقات أمامية مع طالبي سلعها وخدماتها، واختيار الفئات ابؼستهدفة بعناية، إكنها من تسويقية بس  

 خاصة في ظل بؿيط يتميز ب:
 .تغتَ أبماط الانتاج 
  .ُسرعة تغتَ أذواؽ ابؼستهلكت 
  .وتعدد ابؼؤسسات الناشطة في بؾاؿ بزصصها 
 .حصوؿ الإشباع في بعض السلع وابػدمات 
 ىياكل السوق. .3

 1يقسم ابؼهتموف بدراسة السوؽ ىياكلو بالنظر إلذ درجة ابؼنافسة ابؼوجودة فيها إلذ الأصناؼ التالية:
 .أسواؽ ابؼنافسة الكاملة 
 .أسواؽ ابؼنافسة الاحتكارية 
 .أسواؽ احتكار القلة 
 .أسواؽ الاحتكار الثنائي 
 .أسواؽ الاحتكار ابؼطلق 

 وقد تم تقسيم ىياكل السوؽ إلذ ىذه الأصناؼ، بالاعتماد على ابؼؤشرات التالية:
 .ُقلة أو كثرة العارضت 

                                                           
 .33، ص2004دار النهضة العربية، القاىرة،  ، حماية الدنافسة،مغاوري شلبي علي 1
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 .بذانس ابؼنتوج 
 .تنوع ابؼنتوج 
: لكي يكوف السوؽ في حالة منافسة كاملة، لا بد من توفر بؾموعة من نافسة الكاملة.سوق الد1.3

 الشروط، وىي:

 أي نسبة عرض كل منهم لسلعهم أو خدماتهم : من الدنتجين والدشترين للسلعةجدا ً  وجود عدد كبير
 .بسثل نسبة قليلة إلذ بؾموع العارضتُ، وبالتالر لا يوجد تأثتَ واضح على العرض والطلب

 شريطة أف يكوف ىذا التجانس من وجهة نظر  :تداما عند جميع الدنتجين تداثلهاأي  تجانس السلعة
شباعها إابؼشتًي أو ابؼستهلك، فكل وحدة من سلعة أو خدمة معروضة تتساوى في قيمتها وفي مدى 

د وحدة أخرى معروضة، فلب يوجد تأثتَ واضح بؼعروض بدفرده على حساب آخر عن بغاجاتو مع أي
 ابؼشتًي.

 ويقصد بو سيولة السوؽ وسهولة تنقل البائع أو ابؼشتًي : حرية الدخول والخروج في السوق أو الصناعة
في السوؽ دوف وجود عوائق أو حواجز، قد تكوف ىذه ابغواجز ادارية، قانونية، بصركية، تكنولوجية.. 

 مشتًين )مستهلكتُ(. فعملية الانتاج والاستهلبؾ متاحة للجميع سواء بائعتُ )منتجتُ( أو

 وتكوف في متناوبؽم دوف وجود صعوبة أو عراقيل  :الدعلومات عن السوق متاحة لجميع البائعين والدشترين
في ابغصوؿ عليها، كالعلم بالسعر السائد في السوؽ، وظروؼ عرض السلعة، ومواصافاتها، بفا يقلل من 

 سعار منخفضة.امكانية عرض السلعة بأكثر من سعرىا أو ابغصوؿ عليها بأ
 على التأثتَ ابؼنتج يستطيع ولا الكلي والعرض الكلي الطلب بتُ بالتفاعل السوؽ في السلعة سعر ويتحدد
 السوؽ في بردد الذي الثمن بنفس تبيعها سوؼ ابؼؤسسة تنتجها السلعة من وحدة أي فإف وبالتالر السعر.
 .الوحدة بيع لثمن مساويا يكوف سوؼ( ابغدي الايراد) اضافية وحدة أي ايراد فإف وبالتالر

 سوق الدنافسة الاحتكارية:.2.3
 نقوؿ عن سوؽ أنو في حالة منافسة احتكارية إذا توفرت فيو الشروط التالية:

 متماثلة وليست متشابهة منتجات ينتجوف والبائعتُ ابؼنتجتُ من عدد وجود. 
 بائع كل منتجات بتُ التمييز ابؼستهلكوف بيكنهم.  
 ة تعتبر بديل قوي للوحدات التي يبيعها ابؼنتجوف الآخروف.كل وحدة منتج 
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في ىذا السوؽ يوجد نوع من التداخل بتُ ابؼنافسة والاحتكار، فابؼنتج بوتكر ابؼنتوج الذي ينتجو، حيث 
يتعرض إلذ ابؼنافسة الشديدة بسبب كثرة ابؼنتجتُ.  لكنو، منتجاتو وجودة نوعية على تعديلبت دخاؿإبإمكانو 
رجة الاحتكار بالنظر إلذ الاختلبؼ في ابؼواصفات بتُ السلعة التي ينتجها ابؼنتج وبتُ السلع الأكثر وتقاس د

 بذانسا معها.
 .سوق احتكار القلة: 3.3

وكل عدد قليل من العارضتُ لسلع متجانسة أو تعتبر بديلب قريبا لبعضها البعض،  يتميز ىذا السوؽ بوجود
ىذه ابغالة سلوؾ ابؼؤسسة يرتبط كثتَا بسلوؾ ابؼؤسسات الأخرى  وفيواحد بيلك حصة سوقية معتبرة، 

 فإذا قاـ أحدبفا بهعل تصرؼ ابؼؤسسة تكوف لو آثار وأبنية بالنسبة لباقي ابؼنتجتُ، 1ابؼمارسة لنفس الصناعة.
ن، يكوف ىناؾ رد فعل قوي من طرؼ الآخري مقبولة، أرباحا ول بوقق الذي السقف لذإ الأسعار برفع تكرينالمح

ونتيجة بسيز ىذا السوؽ بدرجة كبتَة من التًكيز وسيطرة عدد قليل من ابؼنافستُ بفا يقلل من تأثتَاتو، 
 .السوؽ في للتحكم صريح أو ضمتٍ بشكل بينهم اتفاقات وضع إلذ يلجؤوف والشركات عليو، عادة ما

 .سوق الاحتكار الثنائي:4.3
تاج وتسويق نوع واحد من السلع ويكوف كل منهما بديلب يتميز ىذا السوؽ بوجود منتجتُ اثنتُ يتولاف ان

 للآخر.
 .سوق الاحتكار الدطلق )الكامل(:5.3

ويعتبر ىذا السوؽ صورة عكسية لسوؽ ابؼنافسة الكاملة في كافة الشروط، وىو السوؽ الذي بوتكر فيو منتج 
 2:اليةوحيد سوؽ سلعة ما في غياب بديل قريب من ىذه السلعة، ويتميز بابػصائص الت

 .وجود متدخل اقتصادي وحيد في السوؽ 
 .غياب بدائل للسلعة التي ينتجها المحتكر أو ابؼنتج 
 .وجود عوائق بـتلفة بسنع حرية الدخوؿ وابػروج في السوؽ 

 ابعدوؿ ابؼوالر يوضح أىم الفوارؽ بتُ ىياكل السوؽ.
 .:الاختلافات بين ىياكل السوق07جدول 

 حرية السوق التحكم في السعر السلعةنوع  عدد الدنتجين ىيكل السوق
 متوفرة غتَ متحكم فيو متجانسة كثتَ منافسة تامة

                                                           
 33، ص2010دار وائل للنشر، عماف،  الاحتكار والدمارسات الدقيدة للمنافسة،معتُ فندي شناؽ،  1
 .34نفس ابؼرجع السابق، ص 2
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 // قليل غتَ متجانسة كثتَ منافسة احتكارية
 قليلة بشكل كبتَ // قليل احتكار القلة
 لا توجد بشكل كبتَ جدا لا يوجد بديل واحد الاحتكار التاـ

Source 9Frédéric teulon « Initiation à la micro-économie » 4ème édition corrigée, édition 

PUF, paris 1995, p10 
 مكانة السوق لدى الدؤسسة الاقتصادية. .4

إف ابؼؤسسة تسعى جاىدة إلذ ابغفاظ على حصتها السوقية في ظل وجود منافسة من طرؼ منتجتُ آخرين،  
اسة السوؽ من طرؼ ابؼؤسسة امكانية كما تسعى إلذ غزو أسواؽ أخرى بغيت تصريف منتجاتها، وتتيح در 

 التعرؼ على:
 .احتياجات ابؼستهلك، وخصائص الفئة أو الفئات ابؼهتمة باقتناء السلعة أو ابػدمة 
 .طريقة تصميم ابؼزيج التسويقي ابؼناسب للمنتج أو ابػدمة والذي يتوافق مع السوؽ 
 .برديد حجم السلعة أو ابػدمة التي بيكن تقدبيها في السوؽ 
 سوقية أو احتياجات جديدة أو اذواؽ لد تكن معروفة من قبل في السوؽ. فئات 

 وحتى تنجح ابؼؤسسة في دراسة السوؽ عليها التًكيز على العناصر التالية:
  .ماىي الفئات التي سوؼ أخدمها 
  ...ماىي خصائص ىذه الفئات، اىتماماتها، حجمها، أعرافها وتقاليدىا 
 احة للبطلبع عليها ىل ىناؾ دراسات سوقية سابقة مت 
  كم عدد ابؼنافستُ الذين علينا منافستهم  وماىي خصائص منتجاتهم 
  كم عدد السلع البديلة وابؼكملة ابؼتاحة حاليا في السوؽ 
  .ماىي أىم طرؽ السداد ابؼوجودة في السوؽ  وماىي طريقة السداد ابؼفضلة لدى ابؼستهلك 
 ة من طرؼ ابؼنافستُ. ماىي طرؽ الاتصاؿ، الاعلبف والتًويج ابؼتبع 
  ماىي قنوات التوزيع ابؼتوفرة في السوؽ  ىل ىناؾ بيع بالأنتًنت   أو من خلبؿ البيع بابعملة

 والتجزئة 
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 الجزائرية. العمومية الدؤسساتتطور  :العاشرلمحور ا

ائرية منذ في ىذا المحور من برنامج مقياس اقتصاد ابؼؤسسة، سنحاوؿ تتبع تطور ابؼؤسسة العمومية ابعز 
الاستقلبؿ إلذ يومنا ىذا، مبرزين أىم المحطات والإصلبحات التي عرفتها ابؼؤسسة العمومية الاقتصادية 

 ابعزائرية.
منذ الاستقلبؿ سطرّت السلطات في ابعزائر العديد من البرامج لإصلبح القطاع العاـ، خاصة القطاع 

صادية الدولية والوطنية، وكانت ابؼؤسسة العمومية الاقتصادي منو، كمحاولة منها بؼواكبة للتغتَات الاقت
الاقتصادية في صلب اىتماـ السلطات لاعتبارىا العمود الفقري والركيزة الأساسية للتنمية الاقتصادية 
والاجتماعية، فبالرغم من ابعهود التي بذلت والتكاليف التي خصصت لعمليات إصلبح ابؼؤسسات، لد تسفر 

 ستُ في كفاءة ابؼؤسسات العمومية، أو زيادة تنافسيتها خارج قطاع المحروقات.النتائج ابؼنتظرة عن بر
 مفهوم الدؤسسة العمومية )الذيئة العمومية(. .1

لد يتطرؽ ابؼشرع ابعزائري إلذ مفهوـ ابؼؤسسة العمومية كهيئة عمومية، باستثناء نص ابؼادة الرابعة من قانوف 
القانوف التوجيهي للمؤسسات العمومية الاقتصادية،  وابؼتضمن 1988جانفي  12، والصادر في 88-01

والتي ميزت ابؼؤسسة العمومية الاقتصادية عن ابؼؤسسة العمومية كهيئة عمومية، حيث ىذه الأختَة تعتبر 
 أشخاص معنوية خاضعة لأحكاـ القانوف العاـ، ومكلفة بتسيتَ ابػدمات العمومية.

 كهيئة عمومية، بنا:  إذف يوجد معيارين لتحديد ابؼؤسسة العمومية
 : ويتمثل في بستع ابؼؤسسة بالشخصية ابؼعنوية العامة.الدعيار الشكلي -
والتي يضمنها ابؼرفق العاـ بدفهومو ابؼادي أي  مل في تسيتَىا للخدمات العموميةويتث الدعيار الدوضوعي: -

 النشاط.
يئة العمومية( أسلوب لتسيتَ ابؼرافق العامة، وبابعمع بتُ ابؼعيارين، اعتبر ابؼشرع ابعزائري ابؼؤسسة العمومية )ابؽ

 1وىو ابؼفهوـ التقليدي الليبرالر للمؤسسة العمومية، فهي عبارة عن مرفق عاـ مشخص.
وللتوضيح أكثر، فإف ابؼؤسسة العمومية كهيئة عمومية أوجدىا ابؼشرع ابعزائري وتنشئها الدولة كأداة لامركزية 

لعاـ، وتقوـ بتسػيتَه وإدارتو، وبؽا ابغق في الرقابة والاشراؼ، فإذا فقد ابؼرفق برقق بها ابػدمة العمومية للمرفق ا
العاـ صفة العمومية تزوؿ صفة ابؼرفق العاـ، فابؽيئة العمومية ماىي إلا طريقة من طرؽ إدارة الدولة للمرفق 

 العاـ.
                                                           

ابغقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة  مذكرة ماجستتَ في القانوف العاـ، بزصص قانوف الإدارة العامة، كلية ، مفهوم الدؤسسة العمومية، بوزيد غلببي1
 .72، ص2010/2011أـ البواقي، 
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 وتوجد أربع أشكاؿ للهيئة العمومية في ابعزائر:
 .(01-88من القانوف 43)عرفتها ابؼادة ابؼؤسسة العمومية الإدارية  -
 من القانوف السالف الذكر(. 45و 44ابؼؤسسة العمومية ذات الطابع التجاري والصناعي)عرفتها ابؼادتاف  -
 11-98من القانوف رقم 17ابؼؤسسة العمومية ذات الطابع العلمي والتكنولوجي.)نصت عليها ابؼادة  -

التوجيهي والبرنامج ابػماسي حوؿ البحث العلمي  وابؼتضمن القانوف 1998أوت  22ابؼؤرخ في 
 والتكنولوجي.

ابؼؤسسة العمومية ذات الطابع العلمي، الثقافي وابؼهتٍ )نص على ىذا النوع من ابؼؤسسات العمومية  -
 وابؼتضمن القانوف التوجيهي للتعليم العالر(. 1999أفريل  04ابؼؤرخ في  05-99القانوف رقم 

 الاقتصادية. الدؤسسة العموميةمفهوم  .2
، وابؼتضمػن تنظيم ابؼؤسسػات 2001أوت  20وابؼؤرخ في  01-04مػن الأمر رقػم  02عرفػت ابؼػادة 

العموميػة الاقتصادية وخوصصتها وتسيتَىا ابؼؤسسػات العموميػة الاقتصادية علػى أنها: "شركات بذارية بروز 
ػاـ أغلبيػة رأس ابؼػاؿ الاجتماعي مباشػػرة أو غيػػر فيهػا الدولػة أو أي شػخص معنػوي آخػر خاضػع للقانػوف الع

مباشػػرة وىػػي بزضػػع للقانػػوف العػػاـ"، فػػي حيػػن أحالتنػػا الفقػػرة الأولذ مػػن ابؼػادة ابػامسػة مػن نفػس القانػوف 
ػاري عندمػػا يتعلػػق الأمر علػى الأحكاـ العامػة ابؼطبقػة علػى شػركات رؤوس الأمواؿ التػػي بوددىػػا القانػػوف التجػ

بطريقػػة إنشػػائها وتنظيمهػػا وسػػتَىا، مػػع مراعػػاة الشػػرط الػػذي حددتػػو الفقػػرة الثانيػػة، وابؼتمثػػل فػػي ضػػرورة 
اشػػتماؿ بؾلػػس إدارة أو بؾلػس مراقبػة ابؼؤسسػة العموميػة الاقتصادية التػي تنشػأ وفػق الأشكاؿ المحػددة فػي 

  1."لقانػوف على بسثيل العماؿ الأجراء بدقعدينا
فقد اعتبر الأمر ابؼؤسسة العمومية الاقتصادية من أشخاص القانوف العاـ، مع خضوعها في بعض ابعوانب 
لأحكاـ القانوف ابػاص، وقد تكوف ىذه ابؼؤسسات صناعية، بذارية، فلبحية، خدماتية، وبالنظر إلذ ابغجم قد 

 متوسطة أو كبتَة ابغجم. تكوف مؤسسات صغتَة أو
 
 
 
 

                                                           
، 01، عدد16بؾلة جامعة الشارقة، للعلوـ القانونية، المجلد ، الإطار القانوني للمؤسسة العمومية في الجزائر كعون اقتصادي، عبد الله قادية 1

 .622، ص2019
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 لمؤسسة العمومية الاقتصادية في الجزائر.التاريخي ل تطورال .3
 .(1962-1965) (l’Auto-gestion) .مرحلة نظام التسيير الذاتي:1.3

يعرؼ التسيتَ الذاتي :"أنو بذربة اشتًاكية في ميداف الانتاج والاستغلبؿ ابعماعي للوحدات الانتاجية 
، ظهر أوؿ مرة ىذا النظاـ في 1لكية وسائل الانتاج، واقتساـ الناتج بتُ أفراد ابعماعة"والاشتًاكية في م

 يوغسلبفيا وبعض الدوؿ الاشتًاكية الأخرى.
، وبرز مفهوـ ابؼؤسسة العمومية بدقتضى 1965أما في ابعزائر فظهر ىذا النظاـ بعد الاستقلبؿ وامتد إلذ سنة 

 بدرحلة بسر كانت آنذاؾ ابعزائر ورثتها التي فابؼؤسسات، 22/03/1963وابؼؤرخ في  63/95ابؼرسوـ رقم 
مغادرة  إحصاء تم حيث بؼناصبهم، ابؼعمّرين مغادرة بسبب الإنتاج وعمليات والإدارة التسيتَ في عملية فراغ شبو

 حلوؿ لتسيتَ إبهاد عن البحث إلذ الثورة بقادة دفع ما وىو أشهر، 6 ظرؼ في شخص ألف 800 حوالر
 ابؼعسكر التخندؽ في ابعزائر اختارت حيث لانتهاجها، سطرت التي السياسية الأىداؼ وفق ؤسساتابؼ ىذه

 1964.2لأفريل ابعزائر ميثاؽ في الوطتٍ للبقتصاد الاشتًاكي التسيتَ بمط واختيار الاشتًاكي
ابها العماؿ تدى وما بييز ىذه ابؼرحلة أف تسيتَ ابؼؤسسات في ظل ىذا النظاـ كاف عن طريق بعنة يقوـ بانتخ

 :3عاملب، وتتكفل بتسيتَ ابؼؤسسة وتتولذ ابؼهاـ التالية 11إلذ  03"بعنة التسيتَ الذاتي" وتتكوف من 
 عضائها رئيس ابؼؤسسة بطريقة دبيقراطية.أانتخاب من بتُ  -
 وضع ومسك التًتيبات ابؼتعلقة بالعمل داخل ابؼؤسسة.. -
 امي.نتاج وابغساب ابػتاعداد بـططات التنمية، الإ -
 التقدير والبث في ابؼسائل ابؼرتبطة بنشاط ابؼؤسسة. -
 توزيع وترويج ابؼنتجات وابػدمات. -

ويلبحظ وجود ازدواجية في التسيتَ، فإلذ جانب الرئيس ابؼنتخب من طرؼ بعنة التسيتَ تقوـ الوزارة الوصية 
عطيت للمدير صلبحيات أ   بتعيتُ مديرا للمؤسسة، بفا شكل تناقض في مفهوـ التسيتَ الذاتي للمؤسسة، وقد

واسعة بسكنو من السيطرة على اللجنة ابؼنتخبة، وىذا ما أشار إليو الدكتور رابح نور الدين سعدي حتُ قاؿ:" 
إن السلطات التي نظمها القانون كانت في صالح الددير أكثر مقارنة مع الأجهزة الدنتخبة في التسيير الذاتي 

                                                           
 .14، ابعزائر، ص1986ابؼؤسسة الوطنية للكتاب، ، وفي التجارب العالديةالتسيير الذاتي في التجربة الجزائرية ، محمد السويدي 1
أطروحة دكتوراه في  ، أثر المحيط الدولي على استراتيجية التسويق في الدؤسسة الجزائرية: حالة شركتي حمود بوعلام وموبيليس، عرباني عمار2

 .112، ص2008/2009جامعة ابعزائر،  علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية، التجارية وعلوـ التسيتَ،
 .50، ص1991أطروحة دكتوراه دولة منشورة في القانوف، جامعة ابعزائر، ، النظام القانوني للمؤسسة العمومية الاقتصادية ، محمد الصغتَ بعلي3
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الاداري وابؼراقبة ابؼالية والتقنية، يوقع التعهدات وينظر في حسابات آخر ، فهو الذي يقوـ بعملية التسيتَ 1"
 السنة، كما أف القرارات غتَ قابلة للتنفيذ في حالة عدـ موافقتو عليها. 

وقد نتج عن ىذه الازدواجية في التسيتَ تكريس أكثر للمركزية، وبرييد العماؿ عن ابؼسابنة في ابزاذ القرار،  
 من تعقيدات بتَوقراطية، أثرت على أداء ابؼؤسسات في تلك الفتًة، فعملت السلطات وما صاحبها أيضا

 وطنية. مؤسسات إلذ وبرويلها للمؤسسات التسيتَ من ىذا النوع انتشار من ابغد على آنذاؾ
 .(l’entreprise nationale ( )1965-1971 ) .مرحلة الشركة الوطنية "2.3

زائر في خلق شركات وطنية، حيث تأسست الشركة الوطنية بدأت السلطات في ابع1965مع بداية 
قامت بجملة من التأميمات  1966، الشركة الوطنية للحديد والصلب، وفي سنة 1965للمحروقات سنة 

، الشركة 1966ابؼختلفة كتأميم ابؼناجم والبنوؾ وشركات التأمتُ، وأنشأت أيضا الشركة الوطنية للمناجم 
 ، وغتَىا.1967، الشركة الوطنية للعربات وابغافلبت 1967الوطنية بؼواد البناء 

أما التسيتَ الاداري بؽذه الشركات فكاف يتمثل في تعيتُ مدير عاـ من طرؼ الوزارة الوصية، يتمتع بصلبحيات 
واسعة والتي تضمن لو الستَ ابغسن للشركة، وتساعده ىيئة استشارية تتألف من أعضاء بيثلوف بـتلف الوزارات 

، وغالبا ما تستشار ىذه ابؽيئة في النظاـ الداخلي 2بؽا علبقة بالشركة، وكذا أعضاء من ابغزب ابغاكمالتي 
للشركة، نظاـ ابؼستخدمتُ، التعديل في رأس ابؼاؿ بالزيادة أو النقصاف، برامج الاستثمارات، طلب القروض 

 3البنكية، العقارات الضرورية لنشاط الشركة.
 الوحيد ابؼساىم بهعلها الشركة ماؿ رأس كل الدولة امتلبؾ أف الشركة تنظيم من وبفا يعاب على ىذا الشكل

 فيو، كما أف ىذه الشركات لا بزضع لقانوف الشركات التجاري لا من حيث التنظيم أو التأسيس أو العلبقات
 غتَ في ةالوطني بدصطلح الشركة ربط أف الأكادبيتُ بعض يرى كمامصطلح الشركة من بؿتواه،   وىو ما أفرغ

 بيكن وبالتالر ، 4إلر تنتمي الذي البلد جنسية برمل لأنها وطنية، أيضا ىي المحلية ابػاصة الشركة أف إذ بؿلو،
 ابؼفاىيم بدسألة اىتمامو دوف متعددة وقوالب أشكاؿ إلذ يلجأ الاقتصادي للنشاط إدارتو عند ابؼشرع أف القوؿ

 جزء على لإضفائها شكلية ولو صيغة ابهاد إليو بالنسبة فابؼهم ابؼألوؼ القانوني ابؼنطق مع انسجامها ومدى 
 5.العاـ القطاع من أساسي

                                                           
1
 Noureddine saadi « la gestion socialiste des entreprises », OPU, Alger,  1982, p23. 

 .185، ص1987الطبعة الثانية، ابؼؤسسة ابعزائرية للطباعة، ، الدؤسسات الاشتراكية ذات الطابع الاقتصادي في الجزائر، غدود علي ز  2
 .64، ص2002دار ىومة للطباعة والنشر، ابعزائر العاصمة، ، الدؤسسة في التشريع الجزائري بين النظرية والتطبيق، رشيد واضح 3
 .19، ص2006سسات العمومية الاقتصادية ابعزائرية، دار ابػلدونية للنشر والتوزيع، عجة ابعيلبلر، قانوف ابؼؤ 4

 .56بوزيد غلببي، مرجع سبق ذكره، ص 5
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، أنها لد تكن تستطيع برديد أىدافها الأساسية، وإبما تتولذ السلطات أيضا وبفا يعاب على ىذه الشركات
بتَوقراطية متصلة ابؼركزية برديدىا ضمن الأىداؼ العامة للبقتصاد الوطتٍ، وىو ما أدى إلذ بروز مشاكل 

 بسوء الاتصاؿ العمودي، وبحجم الصلبحيات التي اكتسبها بعض ابؼستَين الاداريتُ.
 la gestion socialiste (1971-1980.). مرحلة التسيير الاشتراكي: 3.3

 كما أشرنا سابقا اختارت ابعزائر التكتل مع ابؼعسكر الاشتًاكي والستَ وفق قواعده الاقتصادية، وظهرت معالد
، وفي ابؼيثاؽ الوطتٍ 1962، برنامج طرابلس جواف 1956أوت  20ىذا التكتل من خلبؿ مؤبسر الصوماـ 

لكن  ،1: "الثورة الجزائرية اشتراكية، ويجب أن تكون كذلك"، حيث تم الاعلبف فيو على أف1964في أفريل 
إصدار السلطات وثيقة ربظية  وذلك بعد، 1971نوفمبر  16التطبيق الفعلي بؽذا النظاـ لد يكن إلا بتاريخ 

لتسيتَ ابؼؤسسات العمومية، وىي ميثاؽ التسيتَ الاشتًاكي للمؤسسات، والذي ي كرّس للبنتقاؿ من شكل 
ضرورة  بإبهابياتها وسلبياتها بعدما أثبتت بذربة التسيتَ الذاتي ،طنية إلذ شكل ابؼؤسسة الاشتًاكيةابؼؤسسة الو 
 الفعالة في التسيتَ.سد ابؼشاركة بذالبحث عن صيغة جديدة  التوجو بكو

م في إف ىذا الأسلوب ابعديد يتخذ من العماؿ عناصر نشطة تتولذ مهاـ التسيتَ والرقابة، من خلبؿ مسابنته
ويتم تطبيق النظاـ الاشتًاكي في ابؼؤسسة بجعلها وحدة اقتصادية ملك للدولة، أي ملك ،  بؾلس العماؿ

  .للقطاع العاـ، تتولذ الدولة الاستثمار فيها
 ومن مبادئ ىذا النظاـ ما يلي:

 :الدلكية العامة لوسائل الانتاج -
 على والقضاء بالإنساف ابؼضرة الاجتماعية الفوارؽ إزالة إلذ فهو يهدؼمبدأ راسخ في النظاـ الإشتًاكي، وىي 

 ضرورة كانت ذلك كل برقيق أجل ومن ابؼادي، الرخاء وبرقيق المجتمع، في والعبوديةابؼفرط لو  الاستغلبؿ
ت ابؼؤسسالوسائل الإنتاج عن طريق عملية تأميم إما عن طريق ملكية الدولة  الإنتاج، لوسائل ابعماعية ابؼلكية

 .التنمية وبـططات لأىداؼ طبقا الدولة بأمواؿ مؤسسات أخرى إنشاء بواسطة أوابػاصة، 
                                                           

 .112عرباني عمار، مرجع سبق ذكره، ص 1

 على سنوات 03 بؼدة ابؼؤسسة عماؿ قبل من ينتخبوف عضو 25 إلذ 07 من يتألف: "مايلي 61ورد عن بوزيد غلببي، مرجع سبق ذكره، ص 
 لظروؼ يعقد قدو  ،السنة في مرتتُ العماؿ بؾلس بهتمع و الوصائية، والسلطة العمالية النقابةو  ابغزب من مشكلة بعنة تضعها موحدة قائمة أساس
 بتنظيم بىتص سنة كل لو رئيسا العمالر المجلس ينتخبو  المجلس، لأعضاء البسيطة الأغلبية طلب على بناء أو ابؼؤسسة مدير طلب على بناء خاصة

 أو ابغزب أو النقابة إقتًاح على بناء المجلس حل أو إلغاء حق بؽا وصائية لسلطة المجلس وبىضع المجتمعتُ، بأغلبية قراراتو ابزاذ ويتم، وادارة ابصاعاتو
 ابؼؤسسة، نشاطات بـتلف ومراقبة عملو لتسهيل دائمة بعاف أعضائو بتُ من ينشئ أف للمجلس فيمكن عملو، بىص فيما أما، الوصية  السلطة

 بعنة والثقافية، الإجتماعية الشؤوف بعنة ابؼالية، و الإقتصادية الشؤوف بعنة : وىي بعاف بطسة اللجاف ىذه عدد الأحواؿ بصيع في يتعدى لا أف على
 ."الأمن و الصحة بعنةو  التأديب بعنة والتكوين، ابؼستخدمتُ
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 الاقتصادية. الانتاج حسب الخطط -
تقوـ ابؼؤسسات  ،والقصتَ وابؼتوسط الأجل الطويل ابػطط رسمو  ن طرؼ الدولةإعداد الأىداؼ التنموية مبعد 

 يعتبر حيث ،ؼذه الأىداببربؾة خططها الانتاجية والتوزيعية وباقي عملياتها الاقتصادية، في خدمة برقيق ى
 والإنتاج ابغاجات بتُ توازف برقيق إلذ ويهدؼ ،وأىم قوانتُ النظاـ الإشتًاكي موضوعية ضرورة التخطيط

 .التنموية توالسياسا ابغاجات مع يتوافق توزيعا الإنتاج عوامل وتوزيع وابؼواد للسلع
 التوزيع على أسس الخطط الدركزية. -

تم التوزيع عن طريق الأجور، الضرائب، م إعادة توزيع ابؼداخيل الوطنية بعد إعداد سياسة وطنية، وييتحيث 
 الدعم.وبـتلف ابؼنح والتأمينات الإجتماعية و 

 .la restructuration (1980-1988).مرحلة اعادة الذيكلة: 4.3
دخلت ابعزائر مرحلة جديدة في الاقتصاد، عرفت بدرحلة الاصلبحات الاقتصادية، وىذا بعد ظهور العديد من 

 :1أىم ىذه ابؼشاكلابؼشاكل والنقائص التي طفت الذ السطح في ابؼراحل السابقة،  و 
 في مكاف القرارات لابزاذ مباشرة بصورة يتدخل للتخطيط ابؼركزي ابعهازابؼركزية الشديدة، والتي جعلت  -

 .للمؤسسة ابغقيقي ابؼستَ
 .الصناعي دوف غتَه الإنتاج قطاع في الاستثمارات بسركزت -
 ارتفاع حجم ابؼديونية ابػارجية للجزائر. -
 عدد ابؼستخدمتُ وارتفاع تسيتَىا وصعوبة الوطنية ابؼؤسسات حجم كبر لكوكذ النمو، ميداف في التًاجع -

 حوالر تشغل شركة وطنية 20 ىناؾ كانت 1980 سنة في أنو إلذ الإحصائيات تشتَ فيها، حيث
 .عامل 100000لوحدىا تشغل التي سوناطراؾ شركة بينها ومن عامل 365000

، والذي أسس لعملية 1984-1980سي للتنمية وقد ظهرت بوادر ىذه الاصلبحات في ابؼخطط ابػما
 اعادة ابؽيكلة للمؤسسة الاقتصادية، والتي بست على مرحلتتُ بنا:

 مرحلة اعادة الذيكلة العضوية..1.4.3
 وكاف ابؽدؼ من ىذه ابؼرحلة ىو برويل مؤسسات القطاع العاـ إلذ مؤسسات صغتَة ابغجم، والعمل على

مؤسسة  85دد ابؼؤسسات العمومية الوطنية في تلك الفتًة ما يقارب كثر بزصصا وكفاءة، وبلغ عجعلها أ
 .مؤسسة بؿلية وجهوية 526عمومية، وحوالر 

 
                                                           

 .115ابؼرجع السابق، ص 1
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 مرحلة اعادة الذيكلة الدالية..2.4.3
واعتبرت ىذه ابؼرحلة بدثابة توزيع جغرافي بؼراكز ابزاذ القرار وتتويج لإعادة ابؽيكلة العضوية، وكاف الغرض منها 

وف ابؼؤسسة بإعادة تنظيم سجلبت استحقاقات الفائدة ورأس ابؼاؿ وتصفية الذمم بتُ إعادة ىيكلة دي
 ابؼؤسسات.

 1)اعادة الذيكلة(:صلبحوكاف ابؽدؼ من تبتٍ ىذا الإ
وبذنبها التشوىات والنقائص والابكرافات التي واكبت ابؼرحلة عادة تنظيم ابؼؤسسات الوطنية العمومية إ -

 السابقة.
لويات ابؼهاـ ابؼنوطة بابؼؤسسة في إطار ىذا التوجو ابعديد الذي يستمد أبعاده من شعار: عادة ترتيب أو إ -

 .جل حياة أفضلأمن 
 ارتكزت ىذه ابؼرحلة على مبادئ أبنها:ولقد 

 .الطاقات البشريةاستغلبؿ  -
 .في التسيتَالكفاءة  -
 في التصرؼ.اللبمركزية  -

 .1995-1988. مرحلة استقلالية الدؤسسات: 5.3
إف الاصلبحات الاقتصادية، لاسيما إعادة ابؽيكلة للمؤسسة الاقتصادية لد تأت بالنتائج ابؼرجوة، خاصة بعد 

، بفا دفع بالسلطات ابعزائرية إلذ 1986، وتراجع أسعار النفط سنة 1985الوطتٍ سنة تدىور الاقتصاد 
البحث عن استًاتيجية جديدة للنهوض بابؼؤسسات وبرستُ مردوديتها وأدائها، وقد تقرر اللجوء الذ 

 الاستقلبلية كإجراء جديد لتحقيق ذلك.
دورة العامة بغزب جبهة التحرير الوطتٍ في وقد تم الإعلبف بصفة ربظية عن استقلبلية ابؼؤسسات في ال 

 01-88طبقا للمرسوـ رقم  بؼبدأ الاستقلبلية ووضعت الاجراءات القانونية 1986،2ديسمبر  21/22
 العمومية ابؼؤسسات بزص حيث نصت ابؼادة الرابعة على أف الاستقلبلية 1988 جانفي 12ابؼؤرخ في 

                                                           
، جامعة بسكرة، 2002/جواف 02بؾلة العلوـ الانسانية، العدد ،مراحل تطور الدؤسسة الجزائرية وآفاقها الدستقبلية، بضن بن عنتً عبد الر 1

 07ص
2
 Tlamçani Rachid, Etat, bazar et globalisation, l’aventure de l’infitah en algerie, - Ed El hikma, 

Alger, 1991, p21 
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 ابعمعيات وكذلك العمومية، ابػدمات وابؼكلفة بتسيتَ العاـ انوفللق وابػاضعة ابؼعنوية بالشخصية ابؼتمتعة
 1والتجمعات الأخرى. والتعاونيات

وكاف يهدؼ ىذا الاجراء إلذ بزليص ابؼؤسسة العمومية من القيود البتَوقراطية والوصايػة الإدارية من جهة، 
صلبحيات واسعة في تسيتَ شؤونها  حيث خوّؿ القانوف للمؤسسة .وبرقيق الفعالية الاقتصادية من جهة أخرى

الإدارية بعيدا عن ابؼركزية، مع أحقيّتها في تنظيم علبقاتها الاقتصادية واختيار شركاءىا على ابؼستوى الداخلي 
وابػارجي، مع حصوبؽا على حرية ابؼبادرة وبرمل ابؼسؤولية وتبعات نتائجها من ربح أو خسارة، كما اىتمت 

 في العملية الإنتاجية.بالفرد العامل كعنصر مهم 
 (08بشانية تأسيس تم كما عضوا، 12 إلذ 7 من يتكوف بؾلس طرؼ من ابؼؤسسات ىذه تسيتَ ويتم

 ابؼؤسسات لدى الدولة أمواؿ ومراقبة تقوـ بتسيتles fonds des participationsَ للمسابنة  (صناديق
 في ابؼسابنة طريق عن لاسيما الدولة اببغس اقتصادية باستثمارات القياـ يتولذ الصندوؽ حيث ،2ابؼستقلة

مالية، وواصلت السلطات ابعزائرية تعميق  أرباح برقيق بهدؼ الاقتصادية العمومية ماؿ ابؼؤسسات رأس
وابؼتعلق برؤوس الأمواؿ التجارية )السلعية( التابعة  25-95بإصدارىا للؤمر رقم  1995الاصلبحات في 

صناعية ومالية، والتي  HOLDINGمية في إطار شركات قابضة للدولة، وإعادة تنظيم ابؼؤسسة العمو 
 3عرفت من خلببؽا ستَورة ابزاذ القرار الاستًاتيجي بؼدير ابؼؤسسة العمومية الاقتصادية تقلصا واختصارا.

 .يومناla privatisation  (1995-). مرحلة الخوصصة: 6.3
الوطتٍ الانتقالر أوؿ اطار قانوني يتعلق وبعد جداؿ واسع وتردد كبتَ، صدر عن المجلس  1995في سنة 

ابؼؤرخ  95/22بخوصصة ابؼؤسسات العمومية الاقتصادية، وتضمن القانوف الذي صدر بدوجب الأمر رقم 
ابػطوات العملية الأولذ بػوصصة ابؼؤسسات العمومية الاقتصادية، كما تضمن ابعوانب  1995أوت  26في

من عملية ابػوصصة أنها كانت تهدؼ لتقليص حجم القطاع القانونية والتنظيمية للخوصصة، ويلبحظ 
العمومي، دوف خوصصتو بالكامل، إذ تم استثناء في ىذا القانوف بعض القطاعات الاقتصادية كقطاع 
المحروقات، البنوؾ، ابؼناجم وابؼعادف، الاتصالات اللبسلكية، الخ، وبظيت بالقطاعات الاستًاتيجية التي تعتبر 

وطتٍ، ومورد ىاـ لتزويد الأملبؾ الوطنية، وتقدنً ابػدمات الأساسية للمواطنتُ ومؤسسات أساسية للؤمن ال

                                                           
 الاشتًاكيةعلى ابؼؤسسات  الاقتصاديةابؼتضمن القانوف التوجيهي للمؤسسات العمومية  1988جانفي  12رخ في ابؼؤ  01- 88القانوف رقم  1

 .02ص  ، 1988 جانفي 13ابؼؤرخة في:  ، 02، ابعريدة الربظية، العدد:الاقتصاديذات الطابع 
 .118عرباني عمار، مرجع سبق ذكره، ص2
مذكرة ماجيستتَ في علم الاجتماع، بزصص العمل والتنظيم، كلية العلوـ الاجتماعية،  ،الجزائرية تكوين الاطارات الدسيرة، حشماوي بـتارية3

 .49، ص2012/2013جامعة وىراف، 
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وىو دليل على بسسّك السلطات بالاقتصاد 1الدولة، فهي بذلك تعتبر الدعامة الرئيسية للسياسات الصناعية،
 من خلبؿ عدـ التفريط في ابؼؤسسات الاستًاتيجية.

، وعدـ وضوح 95/22للظروؼ الاقتصادية والسياسية التي أحاطت بقانوف  غتَ أف ىذا الإجراء لد يعط بشاره،
الرؤية ونقص التجربة ابعزائرية مع ابػوصصة، مع عدـ وجود جديةّ في التعامل مع ملف ابػوصصة، ومنو كاف 

ذي القعدة عاـ 11ابؼؤرخ في  11-97من الضروري اجراء بعض التعديلبت على القانوف، فتم تعديلو بالأمر 
بصادى الثانية عاـ 01ابؼصادر في  04-01، و عدؿ وتم ذلك بالأمر 1997مارس 19ـ ابؼوافق لػ1917
، و ابؼتعلق وابؼتعلق بتنظيم ابؼؤسسات العمومية الاقتصادية وتسيتَىا 2001أوت  20ىػ ابؼوافق لػ 1422

 وخوصصتها. 
قتصادية وتشجيع القطاع ابػاص بالرغم من سعي السلطات ابعزائرية للنهوض بقطاع ابؼؤسسات العمومية الا

على انشاء ابؼؤسسات بحزمة من التدابتَ ابؼالية وابعبائية، استجابة للتحولات التي يعرفها الاقتصاد العابؼي، إلا 
أنو وللؤسف مازالت أغلب ىذه ابؼؤسسات تبحث عن حلوؿ للمشاكل التي تواجهها في ظل اقتصاد ريعي 

 وبتَوقراطية مصطنعة.
 ؤسسة الاقتصادية في انتقابؽا الذ اقتصاد السوؽ مرتبط بعدة عوامل، أبنها:إف بقاح ابؼ  
 توفتَ ابؼناخ الاقتصادي والقانوني ابؼساعد على الإبداع والابتكار. -
 الشراكة مع الأجانب بحثا عن الكفاءة ونقل التكنولوجيا.    -

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

، 1999تربصة جربيب اـ ابغسن، موفم للنشر والتوزيع، ابعزائر،  ،تسعينات الاقتصاد الجزائري: حدود السياسات الظرفية، عبد المجيد بوزيدي1
 .65ص
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 .7022/7027العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، جامعة سطيف، 
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  ،دراسة تطبيقية تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية: مقدم وهيبة
، اطروحة دكتوراه في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية، على عينات من مؤسسات الغرب الجزائري

 .7042/7041التجارية وعلوم التسيير، جامعة وهران، 

 مجلة العلوم الانسانية،  ،مراحل تطور الدؤسسة الجزائرية وآفاقها الدستقبلية، بن عنتر عبد الرحمن
 .، جامعة بسكرة2002/جوان 02العدد

 المجلات والدوريات. -ج
 الدقاولة من الباطن كخيار استراتيجي للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة في ، جبار بوكثير، سعيدة حركات

 .، جامعة الوادي، الجزائر02، العدد01مجلة التنمية الاقتصادية، المجلد، الجزائر
  ،مجلة كلية دة الاستراتيجية وتأثيرىا على الدسؤولية الاجتماعيةالقياسهير عادل، ساجدة عبد الرضا ،

 .7074، العراق، 11بغداد للعلوم الاقتصادية، العدد 
  ،أبعاد الدسؤولية الاجتماعية ودورىا في تعزيز التسويق عبد الرحمن عبد الله محمد، علاء عبد السلام يحي

مجلة تكريت للعلوم الادارية والاقتصادية، المجلد ، الخفي: دراسة حالة شركة كورك للاتصالات في نينوى
 .7070، جامعة تكريت، 17، العدد41

 بعاد الدسؤولية الاجتماعية ودورىا في تعزيز التسويقعبد الرحمن عبد الله محمد، علاء عبد السلام يحي، أ 
 جامعة الشارقة، مجلة ، الإطار القانوني للمؤسسة العمومية في الجزائر كعون اقتصادي، عبد الله قادية

 .2019، 01، عدد16للعلوم القانونية، المجلد 
  ،أدوات التحليل البيئي الاستراتيجي في محمد عبد الجليل ناجي الدليكي، فهد يحي محمد الجحافي

، كلية التربية، جامعة إب، 01، السنة 47مجلة القلم، العدد  الدؤسسات التعليمية )دراسة تحليلية(،
7044. 

 أهمية التحليل الاستراتيجي في تقييم الرأسمال غير الدادي للمؤسسات الاقتصادية،لحاج، مداح عرايبي ا 
 .722، ص7002، جامعة الشلف، 5مجلة اقتصاديات شمال افريقيا، العدد

 هيفاء عبد الغني( استخدام أسلوب لزفظة الأعمال ،BCG :في تقييم موقف الشركة التنافسي )
، 72، مجلة العلوم الانسانية، المجلد لتسويق الدنتجات الغذائية في البصرةدراسة تطبيقية في شركة الدنار 

 .7022، جامعة بابل، 07العدد 
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 لزاولة ضبط مفهومي النمو الداخلي والنمو الخارجي للمؤسسة كمنطلق للمفاضلة ، لياس بن ساسيا
 .2008، جامعة ورقلة، 06مجلة الباحث، عدد ، بينهما

 .الدنشورات والتقارير -د
 منشورات مخبر أداء  ، الأبعاد النظرية لنمو الدؤسسة و تأثيراتو الذيكلية و التنظيمية ،إلياس بن ساسي

 .الدؤسسات و الاقتصاديات في ظل العولدة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية، جامعة ورقلة
  ،العلوم الاقتصادية، منشورات كلية  مطبوعة في مقياس اقتصاد الدؤسسة،تفرغينت زوليخة، زعزع فاطيمة

 .7043/7044، 4التجارية وعلوم التسيير، جامعة باتنة
  ،أبو 13ربي، العدد، سلسلة كتيبات معرفية، منشورات صندوق النقد العاقصاد الدعرفةسامر بابكر ،

 .2021ظبي، الإمارات، 
  منشورات كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم  "لزاضرات في اقتصاد الدؤسسة"صالح حميمدات

 .2017/2018  التسيير، جامعة جيجل،
  ،الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، ، منشورات كلية العلوم لزاضرات في تشخيص الدؤسسةصولح سماح

 .7041/7042جامعة بسكرة، 
  ،منشورات كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم لزاضرات في الاستراتيجيةعبد الدليك مزهودة ،

 .7001التسيير، جامعة بسكرة، 
 منشورات كلية  ،: الأسس النظرية والآثار العلمية الدؤسسة الإقتصادية والمحيط، عثمان حسن عثمان

 .2001، جامعة قسنطينة، 16، عددالاقتصاد
  ،اد مدى توافق الاستثمار في وسائل التواصل الاجتماعي مع معايير اقتصعلي بن ضميان العنزي

، ورقة بحثية مقدمة إلى الدلتقى الدولي السابع حول الاعلام والاقتصاد....تكامل الأدوار في خدمة الدعرفة
 .2018التنمية، الجمعية السعودية للاعلام والاتصال، الرياض، 

  ،منشورات كلية العلوم الإقتصادية، التجارية وعلوم لزاضرات في الإدارة الإستراتيجيةمقراش فوزية ،
 .7041التسيير، جامعة جيجل، 

 لاتجاهاتا) المجتمع الشركات على يرانات الدتعلقة بتأثيكشف الب ة،يمؤتمر الأمم الدتحدة للتجارة والتنم 
  UNCTAD/ITE/TEB/2003/7: :قةيالدتحدة، رقم الوث منشورات الأمم ، الراهنة( ياالقضاو 

3002. 
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 منشورات كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم ، لزاضرات في مقياس اقتصاد الدؤسسة، هباش سامي
 .2017/2018، 1التسيير، جامعة سطيف

 مطبوعة بيداغوجية موجهة لطلبة السنة الثانية ماستر، كلية العلوم ، والمحيطالدؤسسة ، هميسي نور الدين
 .2016/2017، 2، جامعة سطيفوالاجتماعيةالإنسانية 

 والقوانين. الدراسيم-ه
  والدتضمن القانون 2017ناير ي10الدوافق ل 1432ربيع الأول 11الدؤرخ في  02-17قانون رقم ،

 .2017يناير 11، الصادرة في 02التوجيهي لتطوير الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة، الجريدة الرسمية رقم 
  الدتضمن القانون التوجيهي للمؤسسات العمومية  1988جانفي  12الدؤرخ في  01- 88القانون رقم

الدؤرخة في:  ، 02، الجريدة الرسمية، العدد:الاقتصاديذات الطابع  الاشتراكيةعلى الدؤسسات  الاقتصادية
 .1988 جانفي 13

 والدتضمن انشاء لجنة وطنية لدنح علامة 2020سبتمبر  15، الدؤرخ في 254-20لدرسوم التنفيذي رقم ا ،
سبتمبر  21، الصادرة في 55عمال، الجريدة الرسمية رقم "مؤسسة ناشئة" ومشروع مبتكر وحاضنة ا

2020. 
 ثانيا: الدراجع باللغة الأجنبية.
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